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El actual protocolo que me honro en presentar es resultado
deltrabajoylasvaliosas aportacionesdelasuniversitarias. Construido
a partir de la experticia de profesoras, investigadoras, directivas v
trabajadoras de esta Casa de Estudios, con el objetivo de prevenir,
atender, y avanzar hacia la erradicacion de la discriminacién, la
violencia contra las mujeres, el hostigamiento y acoso sexual en la
Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca, fue aprobado en
la Sesion del H. Consejo Universitario, el 3 de julio de 2023.

La perspectiva de género y el respeto irrestricto a los derechos humanos
de quienes formamos la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de
Oaxaca, la mas grande de nuestro Estado, vy por ende, también la de
mayor diversidad, es una de las prioridades de este Rectorado.

Si bien es cierto que dicha normativa, surge frente a una sensible
problematica, y a practicas inadmisibles en una institucion que aspira
a renovarse desde los cimientos vy brindar educacion de calidad. Hoy
mas que nunca, transitamos hacia un nuevo modelo de universidad
publica y estoy convencido de que la UABJO, como institucion educativa
autonoma, humanistica, incluyente, tiene que ser pensada vy vivida
con una perspectiva de género transversal; que sirva como base para la
mejora y desarrollo de proyectos y politicas publicas, que conformen una
cultura institucional garantista de los derechos de las mujeres.

Con ello, buscamos impulsar y promover la toma de decisiones vy
aplicacion de recursos en prode laigualdad de oportunidades, y del trato
entre hombres y mujeres, construyendo en conjunto, mecanismos que
posibiliten acortar la historica brecha de desigualdad de género.

El documento es una medida afirmativa que busca prevenir acciones
de violencia entre nuestra comunidad UABJO, y en caso de que éstas
se presenten, sancionar de manera contundente y ejemplar dichas
conductas antisociales, para evitar su repeticion, y proporcionando
certezajuridica a las victimas.
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Para transitar hacia una nueva Universidad, la Universidad que nos
merecemos es necesario dar pasos firmes hacia la eliminacion de la
discriminacion de cualquier tipo. Reconociéndonos como una comunidad
diversa, la cual se enriquece con la pluralidad de una comunidad
estudiantil de mas de 26 mil integrantes, mas el profesorado, personal
administrativo y de servicios. Mas del 50% de nuestra comunidad esta
integrada por mujeres, vy es de vital importancia que puedan sentirse
seguras, tranquilas y libres de cualquier tipo de violencia.

Como universitario, docente, esposo pero sobre todo como padre de 3
hijas, vislumbro un futuro con un goce pleno de derechosy oportunidades
para todas vy todos. Por ello trabajo con responsabilidad social y me
comprometo todos los dias con quienes estudian y trabajan en la UABJO.

Enestetenor,mecongratuloporlapublicaciondel Protocolo, quesignifica
la culminacion de un logro de las mujeres universitarias, coordinadas por
una gran colaboradora y amiga, la Dra. Xochitl Edith Bautista, Directora
de Equidad y Género, a quien agradezco su empeno y determinacion para
conjuntarlas voces como los saberes que dieron forma a este reglamento.

Las universitarias hoy presentan ante ustedes una respuesta firme
frente a la violencia y a la serie de desigualdades; respuesta surgida
de la sororidad y la empatia, la cual es un solido precedente y siembra
la semilla de la libertad y seguridad, para las universitarias de hoy las
generaciones venideras.

LCP. Cristian Eder Carreno Lopez
RECTOR UABJO 2022 - 2024
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La Universidad Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca serige,
de acuerdo a su articulo 5 de la Ley Organica, por las disposiciones y
principios fundamentales de la Constitucion General de la Republica
v la particular del Estado, en las cuales, a partir del ano 2011 y 2015
respectivamente, se establecen los derechos humanos como los
derechos basicos de todas las personas, y sus principios como los
orientadores en la definicion y el cumplimiento de las obligaciones de
toda autoridad, incluyendo las universitarias.

De manera paralela, la sociedad en general, y en particular las estudiantes,
profesoras y trabajadoras han expresado su legitima exigencia de realizar
sutrabajoyestudioenunacomunidad que sostengalaigualdad sustantiva
v la eliminacion de la discriminacion que Ia Constitucion establece.

Antela exigencialegaly social, reconociendo la relevancia de los cambios
que conlleva, la Universidad esta decidida en armonizar expresamente
estos principios constitucionales en la normatividad y operacion
universitaria, con el objetivo de que los derechos humanos tengan una
vigencia pronta en la cotidianidad de las practicas y relaciones de la
comunidad universitaria.

UN PROTOCOLO PROGRAMADO

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales, en el Plan
InstitucionaldeDesarrollo2016-2020, aprobadoporelConsejoUniversitario
en febrero de 2017, se incluye dentro de una de las tres dimensiones que lo
estructuran, la linea de accion: Elaborar un Protocolo universitario para la
atencion de casos de violencia de género. Esta linea de accion se articula
con dos programas centrales para la Nueva Cultura Universitaria que
esta administracion se ha propuesto: el Programa para la Promocion y el
Respeto de los Derechos Humanos y el Programa de Igualdad de Género.

Elaborar un Protocolo universitario para realizar acciones de atencion
requiere de bases institucionales y acciones que garanticen su
cumplimiento. ElI propio Plan Institucional de Desarrollo senala otras
lineas de accion que se articulan en el diseno de este Protocolo:

13
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1) Difundir el respeto a los derechos humanos entre la
comunidad universitaria;

2) Fortalecer a la Defensoria Universitaria de los
Derechos Humanaos,

3) Implementar programas de seguridad universitaria;,
4) Promover una cultura institucional con perspectiva
de genero que permee el quehacer universitario, desde
la gestion, la docencia, la investigacion, vinculacion y
difusion cultural;

5) Transversalizar la perspectiva de géenero en el Modelo
Educativo de la UABJO;

6) Emprender acciones afirmativas institucionales que
permitan la igualdad de oportunidades para las mujeres,;
7)Desarrollarprocesosdecapacitacionyprofesionalizacion
Sobre la perspectiva de genero dirigidos al personal
docente, estudiantil y universitario;

8) Promover la igualdad de genero, asi como el respeto
hacia la diversidad sexual, a traves de campanas de
difusion enlos medios de comunicacion de la Universidad
(radio, pagina web y redes sociales), e

9) Integrar la Red por la Igualdad de Genero (RIG)
enla UABJO.

PROCESO PARTICIPATIVO

De manera semejante a la metodologia que se utilizd en el diseno
del Plan Institucional, para elaborar este Protocolo se aprobo un
proceso participativo que permitiera, al tiempo de tener una detallada
investigacion documental y normativa, conocer las necesidades,
experiencias e informacion que la comunidad universitaria tiene sobre
la violencia de género. El proceso fue coordinado por la Direccion de
Equidad de Género de la UABJO, y en abril de 2017 se hizo publico el inicio
de trabajos con la consultora externa, Andrea Medina Rosas y un equipo
universitario integrado por:
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a) Cinco integrantes de la Red por la Igualdad de
Género en la UABJO quienes son profesoras y profesores
de tiempo completo con adscripcion a Unidades
Academicas de Nivel Superior;

b) Dos integrantes de la Direccion General de Educacion
Media Superior;

c) La direccion de Radio Universidad;

d) Una integrante de Comunicacion Social;

e) Dos Integrantes de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, asi como

f) Dos Integrantes de la Oficina del Abogado General.

Este grupo asumio el compromiso de un trabajo conjunto, de toma de
decisiones consensuadas y de aprobacion del Proyecto de Protocolo que
ahora se presenta. Para ello se tuvieron tres sesiones de trabajo entre los
meses de junio y noviembre de 2017:

‘La primera sesién tuvo como objetivo conocer y analizar el marco
normativo internacional, nacional, estatal y universitario en materia de
derechos humanaos, igualdad de género y violencia contra las mujeres.

-Enlasegundasesion, seanalizaronlosresultadosdelos gruposfocales
que el propio grupo operé para explorar el nivel de conocimientos
sobre: derechos y obligaciones universitarias; perspectiva de género;
derechos humanos y derechos humanos de las mujeres, violencia
sexual y violencia contra las mujeres, asi como sobre experiencias
de casos de violencia sexual y violencia contra las mujeres en la
Universidad, tanto sobre su frecuencia, denuncia y resultados.
Integrantes del grupo comprometido con el disefio de este Protocolo
guiaron las sesiones de los seis grupos focales y transcribieron sus
contenidos. En estas sesiones participaron cien personas, 64 hombres
v 36 mujeres, entre personal administrativo, docente, estudiantes de
nivel superior y de nivel medio superior de la UABJO, lo que permitio
tener una comprension compleja y amplia desde las diversas miradas
de la comunidad universitaria respecto de los derechos humanos, la
violencia contra las mujeres y la violencia sexual.

- En la tercera y ultima sesion de este proceso, la consultora externa
presento el borrador del Protocolo en dos sesiones, una con el grupo
que particip6 de todo el diseno y otra con las asesoras de Rectoria
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para asuntos de igualdad de género. En dichas sesiones se hizo un
repaso delos acuerdos que se tomaronalo largo del proceso y se abrio
la escucha para las necesidades, adecuaciones o sugerencias que se
quisieran incorporar en la propuesta que se presentara.

REFERENCIAS NORMATIVAS

En relacion a la revision documental, se analizdé la normatividad
internacional, nacional, estatal y universitaria en materia de igualdad
de género, violencia contra las mujeres, eliminacion de toda forma de
discriminacion, derecho a la educacion, derechos de los ninos, ninas y
adolescentes, de los pueblos indigenas, asi como aquella normatividad
para la adecuada implementacion de los derechos humanos. Se
decidio tomar las referencias mas amplias de la normatividad pues
las Universidades condensan una amplia diversidad de condiciones vy
situaciones sociales vy juridicas que pocas instituciones tienen. Dentro
de la vida universitaria por lo menos se integran tres grandes grupos
de poblacion: el alumnado, el profesorado y el personal administrativo.

Dentro de cada uno de esos tres grupos de poblacion existe a su vez una
diversidad importante por condiciones sociales, principalmente marcadas
por género, edad y etnia, pero también por todas las otras condiciones
sociales que han sido reconocidas como motivos de discriminacion.
Ademas, en particular el profesorado vy el personal administrativo tienen
diversidad en su estatusjuridicoy portanto hay maticesenlanormatividad
que les rige vy, al contar la UABJO con varias organizaciones sindicales se
construye una complejidad politica vy juridica que pocas Universidades
tienen. Con ello, para definir un Protocolo como el que aqui se presenta, es
importante tener siempre presente que la Universidad implica jerarquias
vy subordinaciones formales y reales que requieren de una normatividad
internaquelasreconozcaexplicitamenteparanoentrarencontradicciones
y vacios frente a ellas. El marco normativo que se retoma es amplio y se
busca organizarlo y concretarlo en el propio Protocolo, con el fin de no
dejar a ningun grupo de poblacion desprotegido.

Asi, en la revision documental se analizo toda la normatividad vigente que
establece obligaciones reforzadas tanto respecto a las conductas que se
prohiben, como al tipo de autoridad y poblacion que integran la Universidad.
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De esta forma, como la técnica juridica senala para un Protocolo, no
solo se especifican las definiciones y procedimientos, también se detalla
las obligaciones que corresponden a cada una de las autoridades
universitarias que tienen funciones generales relacionadas con la
prevencion y erradicacion de la discriminacion, la violencia contra las
mujeres y el hostigamiento y acoso sexual.

De la normatividad internacional en materia de derechos humanos vy
derechos de las mujeres, enfocados a las obligaciones en el derecho a
la educacion se analizaron y retomaron elementos de 12’ Convenciones
internacionales, salvo una, todas ratificadas por Meéxico, asi como los
criterios de interpretacion generados en torno a estas Convenciones,
a través de nueve? recomendaciones generales, informes vy estudios
especificos. Asimismo,seanalizanyretomanlasdefiniciones, obligaciones
especificas y criterios que se establecen en nueve? leyes nacionales y sus
leyes correspondientes en el ambito Estatal. Finalmente se retoma toda
la normatividad universitaria v su Manual General de Organizacion de
la Administracion, con el objetivo de definir las obligaciones de cada
autoridad de acuerdo a lo que la propia normatividad vigente dispone.

Ademas de analizar en el marco normativo vigente las obligaciones
generales vy reforzadas que se establecen para las Instituciones de
Educacion Superior, se realizd6 un estudio comparado con nueve
Protocolos que diversas Universidades del pais han implementado. Los
primeros Protocolos se aprobaron en 2012 y 2013. Sinaloa, el Colegio
de Postgraduados v la Universidad de Quintana Roo los aprobaron en
el marco del Modelo de Equidad de Género que el Instituto Nacional de
las Mujeres impulso desde el ano 2003 para demostrar y concretar el
compromiso con la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
dentro del espacio laboral. En ese sentido, estos primeros Protocolos
vy todavia el actual Protocolo para la Prevencion, atencion y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual de la Administracion Publica
Federal abarcaban aspectos laborales, pero no docentes ni estudiantiles.

Enelano 2013la Universidad Autonomadela Ciudad de México, sinaprobar
un texto normativo especifico, comenzo a desarrollar investigaciones por
casos de denuncias por hostigamiento y acoso sexual a través de asumir
el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de derechos de las
victimas, de violencia contra las mujeres vy de la Ley Federal del Trabajo.
En el ano 2016 la Universidad de Guanajuato y la Universidad Nacional
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Autonoma de Meéxico aprobaron Protocolos especificos tanto para el
personal administrativo, docente y para el estudiantado. Al siguiente
ano, 2017, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo v la
Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México aprobaron Protocolos
especificos, y la Universidad Veracruzana publicd una guia socializando el
procedimiento general con el que cuentan para que se utilice tambiéen en
los casos de hostigamiento y acoso sexual.

La experiencia en la operacion de estos Protocolos ha senalado varios
puntos a tener presente:

1. Esimportante contemplar a toda la comunidad universitaria. Algunos
Protocolos sé6lo han contemplado las relaciones laborales o sélo las
docentes.EstoimplicaquelosProtocolosrequierenarticulareincorporar
una normatividad amplia (laboral y administrativa), idealmente en un
mismo Protocolo para toda la comunidad pues los hechos denunciados
implican a personal con esas diferentes condiciones.

2. El impacto que los casos tienen en la comunidad universitaria requiere
que se consoliden procesos internos y se acompanen desde la Universidad
las acciones legales que sean necesarias dentro y fuera de ella (como
aspectos penales) de manera que no serestrinja el derecho delas victimas
de elegir la via de su denuncia (administrativa, laboral o penal).

3. La desinformacion y prejuicios discriminatorios ante la violencia
sexual implica la necesidad de hacer mas detallados los Protocolos, con
procedimientos adecuados al tipode conducta, pues la experiencia esta
evidenciando quelos procedimientos tradicionales delas Universidades
no son eficaces ante este tipo de violencias. En ello es necesario que se
destinen los recursos necesarios para garantizar que el personal que
opere tenga la capacitacion y la contencion permanente para brindar
la atencion correspondiente a los estandares de derechos humanos
con perspectiva de género.

4. Las complejas alianzas de poder y de jerarquias dentro de las
Universidades ha llevado a hacer propuestas mas descentralizadas
para la investigacion de los casos, con el objetivo de garantizar la
independencia, imparcialidad y experticia de quienes investiguen, por
ejemplo, a través de comités de personas expertas que tengan algunos
o el total de sus integrantes ajenos a la institucion.
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5.Laespecificidad de operardesde la perspectiva de género es necesario
queseadetallada conpasos concretos paralasobligacionesy funciones
definidas a las autoridades universitarias, pues la declaraciéon formal
no se ha logrado traducir en el actuar adecuado.

6. Es fundamental que los Protocolos sean parte de una politica integral
de igualdad de género y no discriminacion y/o que el propio Protocolo
incluya las acciones de prevencion, promocion, acceso a la informacioén
vy evaluacion, pues las conductas que prohibeny sancionan tienen como
causa y consecuencia la discriminacion y por tanto es necesario que a
las acciones de denuncia e investigacion se sumen las de prevencion,
promocioény evaluacion.

7. Como parte de la politica integral que acompane al Protocolo es
indispensabledesarrollarequiposdeatencidonintegralypsicosocialpara
las personas involucradas en las denuncias, pues las particularidades
de este tipo de violencia, usualmente no terminan en los hechos que se
denuncian, sino que continuan en actos de represalias que constituyen
violencia laboral y docente, que afectan a toda la comunidad, por lo
que es necesario brindar apoyo a lo largo del proceso de investigaciony
garantizar que la comunidad pueda acompanary consolidar relaciones
sin privilegios y sin discriminacion.

8. La reparacion del dano que antes se asumia como so6lo en materia
penal o civil, actualmente a través del articulo 1° constitucional establece
la obligacion de reparar los danos de manera integral por parte de toda
autoridad, en el ambito de sus competencias. Las Universidades, desde el
ambito administrativo y para su comunidad, tiene no sélo la obligacién
sino ambitos fundamentales para reparar el dano, principalmente para
consolidar una comunidad que conozea y respete los derechos humanos.
Los actos que prohiben estos Protocolos son realizados por integrantes
de la comunidad contra otras personas integrantes de la comunidad. La
reparacion del dano integral permite restaurar el tejido de la comunidad
v la dignidad de cada persona que la integra.

9. Involucrar lo mas posible a toda la comunidad universitaria, desde
sus diversos espacios y funciones, en los procesos de promocion,
orientacion, acompanamiento solidario a quienes denuncian, asi como
de participacion en los procesos de evaluacion de la implementacion
del Protocolo. Esto es necesario pues se ha registrado la polarizaciéon
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vy confrontacion de comunidades universitarias ante la denuncia de
hechos de discriminacion y violencia, pues todavia no se comprenden
cabalmentelos hechos mismosy eldano que producen, loquellevaalas
comunidadesaabordarlasdenunciascomoconfrontaciones personales
v ho como un problema social y comunitario que es necesario erradicar.

REFERENCIAS OPERATIVAS

Paraobtenerinformaciondirectade cuatrodelos principales segmentos
de la poblacion de la UABJO: estudiantado, profesorado, personal
directivo y administrativo, se realizaron grupos focales que permitieron
contrastarlasdefinicionesy obligaciones normativas documentadas en
la primera fase del proceso, con las necesidades, recursosy experiencias
que la comunidad universitaria tiene actualmente. Este contraste se
tomo en cuenta para definir en el texto del Protocolo, el nivel de detalle
necesario de sus disposiciones para garantizar las mejores maneras
para su exigibilidad y justiciabilidad.

El proceso participativo arrojo que la comunidad universitaria, de manera
general, no cuenta con conocimientos minimos sobre los derechos
humanos, la perspectiva de género, la normatividad universitaria
vy la violencia de geénero. Existen si, personas concretas que tienen
conocimientos sobre ello, ya sea por los cargos que ahora ocupan o han
ocupado previamente, o porque de manera personal se han interesado
sobre estos conocimientos, sin embargo, no son la generalidad. Se detecto
también que ademas de la ausencia de conocimientos sobre el tema
existen prejuicios discriminatorios, en particular respecto de la perspectiva
de géneroy otras propuestas desarrolladas desde los feminismos, lo que ha
llevado a grados graves en expresiones de ignorancia y odio, por ejemplo,
al socializar términos como “feminazis” y otras.

Ante esa desinformacion y confusiones, en todos los grupos focales
se registro el agradecimiento de tener un espacio para aclarar y tener
informacion mas precisa sobre el tema, asi como la escucha sobre sus
experiencias. Con este referente y al ser el Protocolo una normatividad
que también tiene la funcion de socializar los nuevos contenidos que se
danalas conductas senaladas como prohibidas, asicomo a los principios
que orientan la actuacidon de las autoridades, se propuso al grupo de
trabajo que el Protocolo no s6lo mencionara las conductas, principios
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y obligaciones, sino que también se desglosaran sus definiciones y
contenidos desde los criterios de los derechos humanos y la perspectiva
de género. Asi, al detallar definiciones y contenidos, el Protocolo aporta a
la Nueva Cultura Universitaria una certeza juridicay comprension a todas
las partes que se puedan ver involucradas en los procesos del Protocolo.

Algunos de los puntos sobresalientes que se manifestaron en los grupos
focales son:

1. Ante el miedo de investigar o sancionar a personas inocentes, la
mejor alternativa es tener procedimientos precisos y un personal que
loimplemente conlaconfianzadelacomunidad para quelos casos que
no correspondan a las conductas prohibidas puedan ser reconocidos
como tales, y los que si corresponden, puedan ser sancionados y
reparados como tales.

2. Ante la confusion de la operacion de los principios de actuacion,
por ejemplo, la confusion que en algunos se manifesto del principio
de confidencialidad con la discrecionalidad, se consideré importante
entrar en la definicidon de los principios, de acuerdo a los mas altos
estandares de derechos humanos con perspectiva de género.

3. La comunidad expresoé su interés en colaborar y en la operacion
del Protocolo, por lo menos a través de su promocion, lo que es una
buena senal para la construccion de la Nueva Cultura Universitaria.
Para ello se considerd pertinente dar una estructura minima a ese
interés de participar a través de formas de articulaciéon que permitan
a la autoridad universitaria tener conocimiento de lo que se realiza
con el objetivo de identificar las necesidades y los retos que dichas
personas reporten, y con ello hacer mas efectivas las intervenciones
que la Universidad realice.

4. Porla estructura particular de la UABJO no so6lo para operar en diversas
facultades, institutos, etcétera, sino también por las zonas geograficas
donde opera, se insistio en la necesidad de hacer accesible la posibilidad
de denunciar o de realizar las acciones que plantea el Protocolo. Por esa
razon la propuesta establece diversas opciones para la presentacion de
la denuncia o queja y a partir de una entrada mas amplia, ir encausando
las necesidades de acuerdo al caso que se presente.
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DECISIONES DE NOMENCLATURA Y CONTENIDOS

Un primer punto a senalar en este aspecto, y que influyd en la decision
de los conceptos que se senalan en el titulo del Protocolo, es que en la
normatividad de derechos humanos e igualdad de género no se utiliza el
término de violencia de género; el términojuridico es “violencia contra las
mujeres”, que se registra como una forma de discriminacion por motivos
de sexo vy género. En respeto a la normatividad, jurisprudencia y doctrina
juridica en la materia, el término que se utiliza en este Protocolo es el
de violencia contra las mujeres. Ademas, por su estrecha relacion con
la discriminacion, que es un deber de inmediato cumplimiento de toda
autoridad de erradicarlay entantola UABJO no cuenta hasta el momento
con ningun mecanismo para prevenirla e investigarla se decidio incluir en
las conductas a atender e investigar, no solo la discriminacion por género
sino toda forma de discriminacion.

Conlainclusion de estos téerminos, la Universidad consolida un documento
normativo que aclara las conductas juridicas relacionadas con la
violencia de género, pero también amplia la proteccion a todas aquellas
condiciones sociales que historicamente se han traducido en motivos de
discriminacion con el objetivo de prevenirlos, atenderlos y erradicarlos. La
comunidad universitaria es rica en su diversidad, como lo es el Estado de
Oaxaca en su pluriculturalidad, multiétnica y multilingte. Esa diversidad
de condiciones sociales incluye también la edad, la preferencia sexual, la
clase, la condicion de salud, entre otras condiciones sociales que, si nho
son tomadas de manera explicita y positiva, pueden traducirse en una
limitacion severa a las oportunidades y los derechos de las personas. Estas
limitaciones,alserconstruccionessociales,escompromisodelaUniversidad
erradicarlas a través delos finesy funciones que establece la Ley Organica.

Asi, respecto de los términos utilizados, se adecuo el término juridico de
violencia contra las mujeres, se sumo su categoria juridica mas amplia
que es la discriminacion, y se decidid incluir también de manera explicita
el hostigamiento y acoso sexual, por ser formas de violencia mas
identificadas y denunciadas por la comunidad universitaria, asi como por
seruna expresion de violencia que puede afectar tanto a mujeres como a
hombres. A través de nombrar cada una de estas conductas se tutela el
bien juridico fundamental de la dignidad y las libertades fundamentales
en igualdad, que son también parte fundante del patrimonio moral
de la Universidad definido en el articulo 13 de la Ley Organica.
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Por otro lado, respecto de los verbos a incluir en el titulo del Protocolo, se
decidio dejar los dos principales que se utilizan en materia de derechos
humanosenrelacionalacategoriamasampliadeconductasqueseprohiben:
la discriminacion. Si bien el Plan Institucional de Desarrollo programo un
Protocolo parala atenciodn, lo cierto es que constitucionalmente, el articulo
1° establece como las obligaciones en materia de derechos humanos el
promover, respetar, protegery garantizarlos; y, en caso de que se violenten
los derechos, los deberes son de prevenir, investigar, sancionar y reparar.
Con el objetivo de no incluir en el titulo todo el conjunto de obligaciones
y deberes, pero si senalar el planteamiento desde los derechos humanos
de que las conductas que se incluyen en este Protocolo: en tanto son
construcciones sociales y no instintivas, de enfermedades singulares o
bioldgicas, se ha pactado que al garantizar que ninguna persona sera
educada en mentalidades ni contextos que discriminen, ésta podra
erradicarsey, si algun intento surgiese, podra prevenirse.

Es importante recordar que todavia la violacion de los derechos de las
personas en el ambito de la sexualidad estd permeada por criterios
discriminatorios que naturalizan y normalizan la violencia sexual,
generando severos obstaculos para su prevencion y el acceso a la justicia
cuando se ha cometido. Ante la especificidad de su realizacion que, por
ejemplo, lleva a contemplar medios de prueba diversos a los tradicionales,
la complejidad de sus afectaciones o los procesos de desacreditacion y
represalias que se generan al denunciarlas, la Universidad reconoce la
necesidad de crear las condiciones para una atencidon adecuada, en la
que sin duda es necesario incorporar la perspectiva de géenero, pues dichos
actos, si bien afectan principalmente a mujeres, también pueden afectar
a hombres. Este reconocimiento también lleva a incluir en el Protocolo, la
definicion de perfiles, derechos y obligaciones del personal que lo opera,
pues no son conductas o investigaciones que se puedan realizar sin haber
pasado por un proceso de reflexion y especializacion que desmonte los
prejuicios discriminatorios que legitiman y naturalizan estas conductas.
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1 La Declaracion Universal de Derechos Humanos; El Pacto Internacional de Derechos
Economicaos, Sociales y Culturales; La Convencion Americana sobre Derechos Humanaos;
El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador"; Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion racial;, Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer; Convencion sobre
los derechos del nino; Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad,
Convenio Para la Represion de la trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajena, Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra La Mujer "Convencion de Belem Do Para"' Convencion Interamericana Contra
Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia (todavia no firmada por Mexico).

2 La Recomendacion General Numero 13 Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales; El Derecho a la Educacion, Informe presentado por Katarina TomaSevski,
Relatora Especial sobre el derecho a la educacion, Comision de Derechos Humanos, E/
CN.4/2004/45, 25 de enero de 2004, El Derecho a la Educacion, El derecho a la educacion
de las ninas, Informe del Relator Especial sobre el derecho a la educacion, Sr. V. Munoz
Villalobos, Comision de Derechos Humanos, E/CN.4/2006/45, 8 de febrero de 2006;
Promocion y Proteccion de todos los Derechos Humanos, Civiles, Politicos, Economicaos,
Sociales y Culturales incluido el Derecho al Desarrollo, El derecho a la educacion en
situaciones de emergencia, Informe del Relator Especial sobre el derecho a la educacion,
Vernor Munoz, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/8/10, 20 de mayo de 2008, El acceso
a la justicia como garantia de los derechos economicos, sociales y culturales. Estudio de
los estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos 2007; Acceso
a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual: la educacion y la salud. 2011; El
derecho de acceso a la informacion en el marco juridico interamericano. Segunda Edicion.
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision Interamericana de Derechos
Humanos 2012, Estudio especial sobre el derecho del acceso a la informacion. Relatoria
especial para la libertad de expresion. 2007; Expresiones de odio. Informe anual 2004. Las
expresiones de odio y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

3 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; Ley general para la igualdad
entre mujeres y hombres; Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad, Ley general
de los derechos de ninas, ninos y adolescentes; Ley general de victimas,; Ley general para
prevenir, sancionar y erradicar l0s delitos en materia de trata de personas y para la
proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos,; Ley federal de responsabilidades de
los servidores publicos,; Ley general de transparencia y Acceso a la informacion publica.
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El Protocolo se compone de tres titulos, el primero sobre
disposiciones generales, el segundo sobre las acciones para la prevencion
y erradicacion y el tercero sobre los procedimientos de actuacion.

El primer titulo sobre las disposiciones generales detalla tanto el objeto
del Protocolo como las definiciones que se utilizaran. Son las definiciones
de las conductas que estan prohibidas en relacion al patrimonio moral
de la Universidad: la discriminacion, la violencia contra las mujeres,
el hostigamiento y el acoso sexual, mismas que se retoman de la
normatividad analizada y se ajustan para la comprension de toda la
comunidad universitaria. Ademas, se incluyen definiciones de conceptos
que se utilizan a lo largo del Protocolo para su operacion.

En el titulo segundo, sobre las acciones de prevencion y erradicacion se
detallan tanto las obligaciones que tienen todas las autoridades para
garantizar la prevencion en general, y también se detallan obligaciones
de acuerdo a las funciones de las autoridades universitarias estratégicas
para la prevencion. Estas obligaciones especificas estan definidas de
acuerdo a lo establecido al manual de funciones vigente en la UABJO.
La especificidad permite reducir el riesgo de duplicidad de recursos, asi
como de inaccion por confusiones de qué corresponde a que autoridad;
asi mismo, para la comunidad, brinda certeza sobre ante quién acudir
para acciones correspondientes a este Protocolo.

En el mismo titulo segundo se incluyen tres elementos centrales para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos: la
produccion de informacion adecuada para la toma de decisiones sobre
la operacion del Protocolo, las formas de participacion que la comunidad
tendra en torno al Protocolo vy las formas de evaluar la operacion del
Protocolo. Los tres son elementos fundamentales para garantizar las
libertades y el quehacer democratico al interior de la Universidad. En
ese sentido, no es conveniente que todas estas funciones recaigan
en una sola autoridad, por ello se crea una Comision que integre a las
autoridades estratégicas para la prevencion y la evaluacion, de manera
que se tengan contrapesos claros en los procedimientos v se pueda
garantizar la adecuada operacion y seguimiento de las obligaciones que
se establecen en el Protocolo. En ese mismo sentido se entra en el detalle
aun de las caracteristicas que debera contener el informe anual, de
manera que se pueda coordinar la informacion necesaria de producirse
y se obtengan los resultados esperados de los verbos que se proponen:
prevenir, informar, participar y evaluar.
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El titulo tercero, sobre los procedimientos de actuacion, se plantean
cuatro acciones concretas en las que se detalla a quién corresponden,
asi como los tiempos y las formas para realizarlas:

a) La Promocion y orientacion, que si bien puede servir como
prevencion es también una primera parte para el acceso a la justicia,
a la cual pueden acudir tanto probables personas agraviadas como
probables responsables,

b) La atencion y las medidas de proteccion, cuando ya se detecté que
una persona ha sido afectada, mismas que requieren ser aplicadas
por personas especializadas en dicha atencion y en el analisis para
definir cual es el riesgo vy la proteccion necesaria, en este sentido
es importante que sean personas distintas a las que realizaran la
investigacion y la orientacidn, en caso de contarse con este personal
la Universidad deberarealizar las acciones para que alguien lo realice;

¢) La conciliacién, que la realizaria la Defensoria pues tiene ya
facultades para ello, con personal especializado en estas conductas,
vy s6lo en aquellos casos que se define claramente en el Protocolo que
pueden ser conciliados. No pueden ser conciliados aquellos casos
que la ley ya define como fuera de ello como es cuando hay o hubo
relaciones, tampoco cuando se persigue de oficio: menores de edad,
cuando hay reincidencia, cuando hay danos graves.

d) La investigacion propiamente de los hechos que se realizara por
comités integrados para cada caso. Esta propuesta, es semejante a
las que se han realizado en otras Universidades, con el objetivo de
contrarrestar la desconfianza de las partes involucradas, el conflicto
de interés, pero también la participacion de diferentes personas
de manera que se vaya creando una densidad de experiencia y de
conocimiento de los procedimientos. El mecanismo que se propone
para la eleccion busca garantizar también esos contrapesos.

Como se observa en estas cuatro acciones este Protocolo no es meramente
sancionador, y no deja fuera la comunidad, en los casos que amerite se llega
al proceso de investigacion y de ser necesario a la sancion y la reparacion
deldano. Sin embargo, también se describe qué casos pueden resolverse por
conciliacion que es una forma que ya tiene la UABJO, y también se describe
la atencion y se reconoce el riesgo y por ello las medidas de proteccion.
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La figura de promotores y orientadores se ha incluido ya en otras
Universidades, puesloquesebuscaestransformarlaculturauniversitaria,
para ello se requiere la participacion de todas y de todos. Como se
observo en los grupos focales, las personas afectadas primero recurren
0 personas cercanas a su escuela, por lo que estas personas pueden
ser, voluntariamente promotoras y orientadoras, sin embargo, para no
caer en sobrecargas Vy posibles riesgos, a estas personas voluntarias
se les incluye como parte del personal que opera y tendra el derecho vy
obligacion de formarse, actualizarse y cumplir con brindar informacion
estadistica, asi como un perfil minimo.

Entornoaesascuatroaccionesparacumplirconlosdeberesyobligaciones
constitucionales, se detallan elementos como el proceso para presentar
la queja y los contenidos minimos de informacion. También se detallan
las consecuencias de estos procesos, ante quién y como se presenta la
informacion de la promocion y orientacion que se realiza, de la atencion
vy las medidas de proteccion, sobre las resoluciones, la implementacion
de los convenios conciliatorios y resoluciones, asi como los recursos de
revision que es para todas las partes.

Puesto que la experiencia en el mundo y en particular en el pais ha
arrojado que una de las partes mas criticas para la operacion de estos
Protocolos son los criterios de quienes interpretan y los operan, en este
Protocolo se decidio incorporar explicitamente lo que ya establecen
otras normatividades sobre derechos de las victimas, los principios para
operar con perspectiva de género en el acceso a la justicia y también el
perfil minimo que debe tener quien opera este Protocolo. El perfil debe
estar constantemente reforzado con lo que la institucion ofrezcea, por ello
se plantean los derechos y obligaciones del personal que opera, en el que
se incluye no solo quien realiza la investigacidn, sino también quienes
voluntariamente realizan la promocion y orientacion, y también para
quienes realizan la atencion.

En el diseno de este Protocolo prevalecio el interés de brindar la mayor
certezajuridicaatodalacomunidadyreducirlosrangosdeinterpretacion
que, ya se ha detectado, producen obstaculos para el acceso a la justicia
y para el cumplimiento de los deberes constitucionales. Sin duda su
operaciony el seguimiento de toda la comunidad universitaria permitiran
mejorar este Protocolo que ahora marca una nueva etapa dentro de Ia
convivencia universitaria.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Y OBJETO

Articulo 1.- El presente Protocolo es de observancia general en toda la
Universidad Autdonoma “Benito Judrez” de Oaxaca y reglamenta los
articulos 5°, 8° y 13° de la Ley Organica de la Universidad, en relacion
al deber de consolidar un orden social y universitario basado en los
Derechos Humanos, asi como el deber de no discriminar y de garantizar
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, como bienes centrales
de su patrimonio moral.

Tiene como proposito laimplementacion uniforme, homogéneay efectiva
de procedimientos para la prevencion, atencion, sancion vy erradicacion
de la violencia contra las mujeres, asi como el hostigamiento y acoso
sexual en la Universidad.

Articulo 2.- Son principios y criterios generales en este Protocolo:

I. La dignidad.- La dignidad humana es un valor, principio
VY derecho fundamental que conforma la base y condicion
de la titularidad de derechos y libertades fundamentales.
Se concreta en la persona, reconociendo sus condiciones
sociales, caracteristicas vy situaciones particulares y
Siempre en relacion con su entorno social. Implica el
respeto a la persona y la garantia de las condiciones
esenciales de los derechos que sustentan su igualdad
con las demdads personas integrantes de la sociedad.
Il. La igualdad.- Es el acuerdo social para reconocer a todas
las personas con igual dignidad, derechos y libertades,
independientementediferenciasydiversidadencondiciones
sociales, situaciones y caracteristicas. Las diferencias
reales entre las personas no deben traducirse en limitar,
anular o menoscabar la titularidad, goce o ejercicio de sus
derechos y libertades, por lo que son necesarias, ademas
de la enunciacion formal de la igualdad, la creacion y
sostenibilidad de condiciones sociales que garanticen los
derechos y libertades para todas las personas, como parte
de la materializacion de la igualdad.

lll. La libertad.- La libertad es un principio y derecho
que establece la base fundamental del reconocimiento
en igualdad de las personas en vinculo con su contexto
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Y relaciones sociales. La libertad se sustenta en el
reconocimiento social de que la persona tiene la
capacidad de elegir y que tiene la capacidad de la razon
V la conciencia para decidir 1o mejor para si y para su
comunidad. Es decir, no es un derecho desvinculado de las
relaciones sociales, sino que se concreta por su ejercicio
individual que reconoce su pertenencia a un orden
social de derechos humanos y por su reconocimiento
social. Respecto de las obligaciones juridicas implica
principalmente las de respeto y garantia.

IV. El principio pro persona. - Reconociendo que
el cuerpo normativo relacionado a los derechos y
libertades protegidos en este Protocolo es amplio y que
puede variar en sus interpretaciones de acuerdo a las
personas involucradas, sus condiciones y contexto, es
deber de todas las autoridades universitarias acudir a la
interpretacion mas amplia cuando se trata de proteger
a las personas en sus derechos humanos y el orden
social sustentado en los derechos humanos. En casos en
los que se deba restringir l0s derechos, se debera acudir
a la norma o interpretacion que menos restrinja los
derechos y mantenga un orden social de respeto a los
derechos humanos.

V. Elinteres superior de la infancia debera ser considerado
de manera primordial en la toma de decisiones sobre
una cuestion debatida que involucre ninas, ninNos
Yy/0 adolescentes. Cuando se presenten diferentes
interpretaciones, se elegira la que mas proteja y
garantice los derechos de las personas que se encuentran
en esa etapa de vida y que les garantice un orden social
sustentado en derechos humanos. Cuando se tome una
decision que afecte a ninas, ninos o adolescentes, en lo
individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las
posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interes
superior y sus garantias procesales.

VI. Autonomia progresiva.- Reconociendo que en las
transiciones entre una etapa de vida y otra, como lo
puede ser entre la infancia y la juventud, todavia es
necesario mantener el interés superior de la infancia,
pero es necesario tambien ampliar las condiciones y
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reconocimiento del ejercicio pleno de sus derechos Yy
libertades, este principio orienta para tomar en cuenta
el desarrollo de las facultades de la persona durante
toda esa transicion y garantizar procesos de autonomia
que consoliden condiciones para ejercer plenamente sus
derechos en la adultez.

VIl. Perspectiva de geénero.- Es el analisis y operacion
de las obligaciones definidas en este Protocolo con el
objetivo de identificar las relaciones de poder existentes
en las relaciones sociales entre hombres y mujeres de
manera que se identifiquen las causas de la opresion
de genero, como la desigualdad, la jerarquizacion de
las personas basadas en el genero, la discriminacion
V la violencia basada en el genero, y se promuevan,
respeten, protejan y garanticen los derechos de todas
las personas en igualdad.

VIll. Enfoque diferencial. - ElI reconocimiento de
condiciones sociales Yy caracteristicas particulares
que por grupo o0 personas generen vulnerabilidades
o0 discriminacion, lleva a implementar garantias
especificas y medidas de Proteccion adecuadas a las
condiciones de las personas con el objetivo de garantizar
la igualdad de derechos y libertades. Para ello podran
realizarse acciones afirmativas, medidas de inclusion o
medidas de nivelacion como lo senala la normatividad
para eliminar las diversas formas de discriminacion.
IX. Calidad. Se reconoce como calidad en la educacion
la inclusion de los derechos humanaos en las estrategias
educativas, tanto para el alumnado, sus padres y madres
yel profesorado. Implica como resultados de la educacion
el compromiso humano hacia el presente y futuro de las
personas y el aprendizaje de competencias para vivir en
democracia y ejercer una ciudadania activa. El respeto
a las diferencias y la busqueda de consensos para Vivir
en derechos humanos es parte de las evidencias de la
calidad en la educacion.
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Articulo 3.- Los objetivos del Protocolo son:

I. Garantizar la consolidacion de una cultura
democratica y solidaria dentro de la Universidad y
para el Estado de Oaxaca, a traves de la erradicacion
de la discriminacion, de la consolidacion de relaciones
basadas en la igualdad y el respeto de los derechos
humanos con perspectiva de genero.

Il. Establecer las definiciones sobre las conductas,
omisiones o prdacticas que seran objeto de prevencion,
atencion, investigacion, sancion y reparacion del dano
en este Protocolo,

I11. Establecer las atribuciones y competencias de cada
autoridad, instancia, entidad, Facultad, Escuela o
Instituto de la UABJO, asi como los mecanismos para
su coordinacion;

IV. Establecer los mecanismos y procedimientos para la
debida prevencion, atencion, investigacion, sancion y
reparacion de los danos correspondientes por actos de
discriminacion, violencia contra las mujeres, asi como
por hostigamiento o acoso sexual; y

V. Establecer los mecanismos Yy procedimientos para
garantizar la informacion y su acceso en relacion a las
obligaciones definidas en este Protocolo, asi como la
participacion de la comunidad universitaria para el
seguimiento de su operacion y evaluacion.

VVI. Establecer los indicadores y plazos para la evaluacion
de la operacion de este Protocolo.

Articulo 4.- Todas las actividades disenadas y programadas para cumplir
conlas obligaciones de este Protocolo deberan contar con el presupuesto
V recursos necesarios para su adecuada operacion, de manera que
se garantice la progresividad en su cumplimiento y se evite cualquier
situacion de regresion por falta de recursos en el respeto, garantia,
protecciony promocion de los derechos y libertades que integra.

Articulo 5.- ElI incumplimiento de las obligaciones senaladas en
este Protocolo por parte de las autoridades universitarias o sujetos
responsables, seraninvestigadas y sancionadas enlos términos definidos
en este Protocolo y de la normatividad correspondiente.
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CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 6.- Las conductas descritas vy definidas en este capitulo atentan
contra el patrimonio moral y los principios de convivencia basicos de la
Universidad, porloqueestan prohibidasy debenser prevenidasy erradicadas.
Ademas, son actos contrarios a la conducta honorable o buena conducta
a la que se refiere la normatividad universitaria. En caso de cometerse
deberan ser atendidas, investigadas, sancionadas y reparado el dano que
cause tanto a nivel individual como a la comunidad universitaria.

I. Discriminacion es cualquier distincion, exclusion,
restriccion o preferencia, en cualquier ambito publico o
privado, que tenga por objetivo o el efecto de anular o
limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
deigualdad, de uno o mas derechos humanaos o libertades
fundamentales consagradas en la normatividad
universitaria y en la normatividad en la materia de
derechos humanos.

Il. La discriminacion puede estar basada en uno o mas
de los motivos siguientes: de nacionalidad, edad, sexo,
genero, orientacion sexual, identidad y expresion de
genero, por embarazo, idioma, religion, identidad
cultural, opiniones politicas o de cualquier otra
naturaleza, origen social, posicion socioeconomica,
nivel de educacion, condicion migratoria, de
refugiado, repatriado, apatrida o desplazado interno,
discapacidad, caracteristica genetica, condicion de
salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa,
psiquica incapacitante o cualquier otra.

I1l. Como unaexpresionmadasdeladiscriminacionsetomara
la intolerancia, que se asumira para este Protocolo
como el acto o conjunto de actos o manifestaciones
que expresan el irrespeto, rechazo o desprecio de la
dignidad, caracteristicas, convicciones u opiniones
de los seres humanos por ser diferentes o contrarias.
Puede manifestarse como marginacion y exclusion de
la participacion en cualquier ambito de la vida publica
o privada de grupos en condiciones de vulnerabilidad o
como violencia contra ellos.
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IV. No constituyendiscriminacionlas medidas especiales
0 acciones afirmativas adoptadas para garantizar en
condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o
mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran, siempre que tales medidas
no impliquen el mantenimiento de derechos separados
para grupaos distintos y que no se perpetuen despues
de alcanzados sus objetivos.

Articulo 7.- Violencia contra las mujeres es cualquier accion u omision,
basada en el género, que cause dano o sufrimiento psicologico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte en el ambito privado como
en el publico.

La violencia contra las mujeres tiene como causa y trae como
consecuencia la discriminacion contra las mujeres, por ello es posible
prevenirla y erradicarla.

Articulo 8.- Los tipos de violencia contra las mujeres ayudan a identificar
los danos o sufrimientos que causan en las mujeres agredidas, pueden
darse en los diferentes rangos que en este articulo se expresan y pueden
suceder de manera simultanea o consecutiva, por lo que no se tomaran
de manera excluyente sino orientadora para identificar el impacto y
desde ahila reparacion del dano.

I. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dano no
accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma,
Objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante,
toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en
determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones
ya sean internas, externas, o ambas;

Il. La violencia psicologica.- Es cualquier acto u
omision que dane la estabilidad psicologica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales pueden
llevar a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio,
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Ill. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o
dana el cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica
la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto;

IV. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omision
que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en:
la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion de objetos, documentos persondales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos economicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los danos a los bienes comunes o0 propios de la victima;
V. Violencia economica.- Es toda accion u omision
del Agresor que afecta la supervivencia economica
de la victima. Se manifiesta a traves de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
economicas, asi como la percepcion de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;
VI. Violencia feminicida.- Es la forma extrema de violencia
de genero contra las mujeres, las adolescentes y las
ninas, producto de la violacion de sus derechos humanos
v del ejercicio abusivo del poder, tanto en los ambitos
publico y privado, que puede conllevar impunidad
social y del Estado. Se manifiesta a traves de conductas
de odio y discriminacion que ponen en riesgo sus vidas
o0 culminan en muertes violentas como el feminicidio,
el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes
evitables y en conductas que afectan gravemente la
integridad, la seguridad, la libertad personal y el libre
desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las ninas.

Articulo 9.- Las modalidades de la violencia contra las mujeres ayudan
a comprender el impacto y las formas de atencion y reparacion
transformadora que se requieren realizar de acuerdo al contexto, espacio
oambitoderelacionenlos que se presentalaviolencia contralas mujeres.

I. Violencia institucional.- Cuando la violencia contra las

mujeres se realiza en espacios de instituciones. Publicas o
privadas, o por personas que se encuentran en funciones
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0 con cargos de servicio publico se identifica la violencia
institucional. Es grave porque implica el incumplimiento
del deber de no discriminar que tiene toda persona
en el servicio publico y el deber de toda institucion de
garantizar un orden social sustentado en los derechos
humanos con perspectiva de genero.

Cuando por cultura institucional o por actos u omisiones
de personas en el servicio publico realizan cualquier
acto de violencia contra las mujeres o de discriminacion
como la dilacion, obstaculizacion o impedimento para
gozavr o ejercer sus derechos y libertades fundamentales,
incluyendo el acceso a las politicas, programas, bienes y
servicios a los que se tiene derecho, se realiza la violencia
institucional contra las mujeres.

Il. Violencia docente.- Cuando existe un vinculo o relacion
entre las partes por procesos de educacion, formacion o
capacitacion y desde esa relacion jerarquica se realicen
actos u omisiones de violencia contra las mujeres. Se
considera grave pues trasgrede la confianza depositada
para orientar y formar a la persona en los valores y
principios que define la normatividad universitaria,

Ill. Violencia laboral.- Cuando existe una relacion de
Subordinacion a una persona a la que se le brinda un
trabajomedianteel pagodeunsalarioy seejercecualquier
acto u omision que genere violencia contra las mujeres
se considerara violencia laboral. Esta modalidad de
violencia trasgrede la finalidad de las normas del trabajo
que tienden a conseguir el equilibrio entre los factores
de produccion y la justicia social, asi como propiciar el
trabajo digno o decente a todas las relaciones laborales
que implican el respeto pleno a la dignidad humana de la
persona trabajadora, la no discriminaciony la tutela de la
igualdad sustantiva entre trabajadoras y trabajadores.
IV. Violencia en la comunidad.- Cuando existe una
relacion por compartir espacios o actividades comunes
se identificara como una comunidad. No requiere
conocimiento directo de la persona o intimidad, pero si
implica el compartir elementos comunes que conforman
la identidad y pertenencia de una persona a un grupo que
leda sustentoalreconocimientodesudignidadyderechos.
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Semejante a la violencia institucional, la violencia en
la comunidad puede ser realizada por una persona o
por colectivos que trasgreden los derechos y libertades
fundamentales delas mujeresy propician sudenigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion de dicho
espacio comun. Se prestara especial atencion cuando la
violencia en la comunidad propicie la impunidad social
ante los hechaos de discriminacion y violencia contra las
mujeres, pues es deber de toda autoridad garantizar
a todas las personas un orden social sustentado en
los derechos humanos con perspectiva de genero.
/. Violencia familiar.- Es el acto abusivo de poder u
omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredirde manerafisica, verbal, psicologica,
patrimonial, economica y sexual a las mujeres, dentro
o fuera del domicilio familiar, cuya persona agresora
tenga o haya tenido vrelacion de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato
0 mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho.
Tambien se considera violencia familiar cuando Ia
persona agresora tenga responsabilidades de cuidado o
de apoyo, aunque no tenga una relacion de parentesco.

Si bien la Universidad no es responsable de este tipo de actos, se incluye
en este Protocolo pues el impacto que tiene la violencia intrafamiliar o
de pareja en el acceso al derecho a la educacion o al trabajo es directo
y pueden estar afectando a personas que integran la comunidad
universitaria, por lo que deberan ser parte de las acciones de prevencion,
y seran atendidas en los rangos que las personas afectadas soliciteny en
los que la Universidad pueda en el ambito de sus competencias.

Articulo10.- Las formas en como se puede expresar la violencia contra las
mujeres no serestringe alcontactodirectoofisico, losactosde violenciaa
través de medios digitales o redes sociales también generan elimpacto de
cualquier tipo de violencia, aun tal vez con mayor gravedad por la mayor
posibilidad de anonimato o de elusion de responsabilidad directa de Ia
persona generadora de violencia. Por ello se reforzaran las obligaciones
definidas en este Protocolo para prevenir, atender, investigar, sancionar
y reparar los danos de la violencia contra las mujeres cuando se cometa
por medios digitales o de redes sociales.
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Articulo 11.- El hostigamiento sexual es una forma de violencia y de
ejercicio de poder de dominio a traves de la sexualidad, en una relacién
de subordinacion real entre dos personas de cualquier sexo. Se expresa
en conductas verbales, fisicas, de envio o difusion de imagenes, sonidos,
como peticiones para si o para terceros que afectan la dignidad de la
persona vy que puede afectar todos los ambitos de la persona, sus
derechos v libertades, asi como la perpetuacion de un orden social
desigual y discriminatorio. Puede implicar un solo evento o una serie de
eventos qué en su conjunto causen dano a la victima.

Articulo 12.- Acoso sexual es una forma de violencia y ejercicio de poder
de dominio a través de la sexualidad, en una relacion donde no existe
subordinacion real entre las personas involucradas.

Se expresa en conductas verbales, fisicas, de envio o difusion de
imagenes, sonidos, como peticiones para si o para terceros que afectan
la dignidad de la persona y que puede afectar todos los ambitos de la
persona, sus derechosy libertades, asi como la perpetuacion de un orden
social desigual y discriminatorio. Puede implicar un solo evento o una
serie de eventos qué en su conjunto causen dano a la victima.

Articulo13.-Enloscasosenlosqueelhostigamientooelacososexualsecometa
contra una mujer, se asumira también como un acto de violencia contra
las mujeres para los efectos de la atencion, sancion y reparacion del dano.

Articulo14.- En este Protocolo se entenderad por los siguientes conceptos,
lo siguiente:

I. Queja.- Documento que formaliza la denuncia por
probables hechos de discriminacion, violencia contra
las mujeres, hostigamiento o acoso sexual y la solicitud
de inicio de una investigacion con el fin de resolver la
acreditacion de dichos hechos;

1. Persona quejosa.- Persona que interpone la queja, que
puede ser una tercera persona o la probable victima de
los hechos que se denuncian,

Ill. Persona probable responsable.- Persona que es
denunciada como responsable de cometer actos
prohibidos una o mas de las conductas sancionadas en
este Protocolo.
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IV. Victima.- Toda persona que ha sido afectada en sus
derechos o libertades de acuerdo a lo definido en este
Protocolo.

También se considerara victima a las personas que
por prestar asistencia, acompanamiento o solidaridad
a una victima o al exigir el cumplimiento de este
Protocolo se lesionen o pongan en peligro sus derechos
Vy libertades.

/. Sexualidad.- Es el conjunto de experiencias humanas
atribuidas al sexo y definidas por la diferencia sexual
VY la significacion que de ella se hace, por lo que no se
asume la sexualidad como algo meramente biologico
sinocomopartedelaconstruccionsocialdesignificados
Y de la experiencia humana que condicionan la vida
de las personas, y que en su incidencia en el derecho
pueden determinar y condicionar el reconocimiento
goce o ejercicio de sus derechos y libertades. Entre los
ambitos de la sexualidad esta lo erotico, el parentesco,
la preferencia u orientacion sexual, la identidad o
expresion de géenero y el genero mismo.

VI. Misoginia.- Son conductas de odio hacia las mujeres
VY se manifiesta en actos violentos y crueles contra ellas
por el hecho de ser mujeres.

VIl. Defensoria.- Defensoria de Derechos Universitarios.
VIll. Comision.- Comision para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres y toda forma de
discriminacion en la UABJO.

IX. Equipo tecnico.- El equipo tecnico de la Comision
para prevenir y errvadicar la violencia contra las
mujeres y toda forma de discriminacion en la UABJO.
X. Red .- Red de Igualdad de Genero.

Xl. Equipo o EMA- Equipo Multidisciplinario de Atencion.
Xll. Comitée de Investigacion.- Cada Comitée de
investigacion que se conforme para la investigacion de
los casos en materia de este Protocolo.
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CAPITULO |

LA COMISION PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y TODA FORNMA DE DISCRIMINACION
EN LA UABJO (COPEVIMUD)

Articulo 15.- Se crea una Comision para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres y toda forma de discriminacion en la UABJO, con el
objetivo de garantizar la coordinacion dentro de la UABJO de las acciones
para la prevencion y erradicacion de la discriminacion, de la violencia
contra las mujeres y del hostigamiento y acoso sexual, asi como para
realizar la evaluacion de la operacion del Protocolo.

Articulo 16.- La comision estara integrada por las personas titulares de
las siguientes instancias, de acuerdo a la siguiente estructura:

I. Bresidencia de la Comision:

a. Rectoria

1. Equipo tecnico:

a. Direccion de Equidad de Género

b.Defensoria de Derechos Universitarios

c. Contraloria General

Il Integrantes permanentes:

a. Secretaria General

b. Oficina del Abogado General

c. Secretaria de Planeacion

d. Secretaria de Finanzas o Tesoreria

e. Secretaria Academica

f. Secretaria Administrativa

g. Direccion General de Educacion Media Superior

h. Unidad de Atencion Academica a Estudiantes Indigenas
i. Unidad de Responsabilidad social

j. Unidad de Transparencia

k. Dos representantes de la Red por la Igualdad de Género.

Articulo 17.- La presidencia de la Comision tiene derecho a voz y voto en
las sesiones de la Comisidn y, en caso de empate, tiene voto de calidad.
Sus atribuciones son las siguientes:

I. Realizar la convocatoria para las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Comision;
Il. Convocar a las personas invitadas externas cuando
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asi lo haya acordado la Comision;

lll. Garantizar la coordinacion de quienes integran la
comision para cumplir con sus obligaciones;

IV. Presentar el programa anual de operacion del
Protocoloy elinforme de evaluacion anual ala comunidad
Universitaria, una vez aprobados por la Comision,

Articulo 18.- Las personas titulares de instancias que integran el Equipo
Técnico de la Comision tienen derecho a voz y voto en las sesiones de la
Comision, vy las siguientes atribuciones:

I. Recibir, ordenar y analizar informacion que entreguen
las diferentes instancias de la Universidad en relacion
al cumplimiento de sus obligaciones respecto de este
Protocolo;

Il. Realizar la propuesta de programa anual y de
informe de evaluacion anual para ser aprobada
por la Comision, incluyendo en ello los aspectos
presupuestales relacionados;

Ill. Recibir y ordenar los insumos que las instancias
universitarias envien para realizar la propuesta de
lineamientos, criterios e indicadores senalados en este
Protocolo, mismos que deberan ser aprobados por la
Comision;

IV. Presentar al pleno de la Comision para su seleccion,
la informacion de las propuestas realizadas por la
comunidad universitaria para los reconocimientos sobre
igualdad y no discriminacion, asi como el reconocimiento
a la consolidacion de los derechos de las mujeres.

Las instancias que integran el equipo tecnico deberan
asignar por lo menos una persona de su equipo para
que se ocupe principalmente de las actividades aqui
descritas de manera cotidiana con el fin de garantizar
su adecuada operacion. Dicha persona debera cubrir
con los elementos minimos de perfil establecidos en el
capitulo sobre derechos y obligaciones del personal que
opera este Protocolo.
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Articulo 19.- Los integrantes permanentes de la Comisidn, tienen voz y

voto en sus sesiones y las siguientes atribuciones:

I. Producir y proporcionar la informacion necesaria
para verificar el seguimiento y operacion del Protocolo
de acuerdo a la competencia de cada una de ellas.

Il. Garantizar que en sus planes de trabajo anuales se
incorporen las acciones y su presupuesto necesario
para operar el Protocolo.

I1l. Identificar los obstaculos de derecho o de hecho para
la operacion de Protocolo, asi como para denunciar y
prevenir las violaciones a derechos que define;

IV. Operar los acuerdos tomados en la Comision.

Articulo 20.- La Comision se reunira de manera ordinaria por o menos
una vez al semestre. Las sesiones seran publicas, v la comunidad
universitaria tendra derecho a voz en ellas, por lo que en cada sesion
ordinaria de la Comision debera darse un espacio para escuchar a la
comunidad universitaria sobre aspectos relacionados a este Protocolo.

Articulo 21.- La Comision tendra las siguientes atribuciones:

l. Garantizar el cumplimiento del Protocolo en la UABJO;
Il. Garantizar la coordinacion para la operacion y
evaluacion de todas las instancias integrantes de la
Comision y aquellas otras incorporadas en la operacion
de este Protocolo;

I1l. Emitir los criterios para programayr la prevencion de
las conductas violatorias de derechos definidas en este
Protocolo, asicomo para la eliminacion de los obstaculos
que por derecho o en los hechos limiten el derecho
humano a la igualdad, el derecho de las mujeres a una
vida libre de Violencia y el derecho a estudiar y convivir
libre de toda forma de discriminacion en la Universidad,
IV. Emitir los lineamientos generales y modelos que
unifiquen las acciones para atender, investigar,
sancionar y reparar los danos de la discriminacion, la
violencia contra las mujeres y el hostigamiento y acoso
sexual en la UABJO;

/. Garantizar las condiciones y la coordinacion para
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cumplir con los derechos y garantias del personal que
opera el Protocolo,

VI. Aprobar los indicadores para evaluar las acciones
de prevencion, atencion, investigacion, sancion Y
reparacion del dano realizadas en cumplimiento de
este Protocolo, asi como para evaluar su impacto en la
comunidad universitaria;

VII. Emitir los criterios de produccion de informacion de
acuerdo a lo establecido en este Protocolo y acorde a las
funciones de cada instancia universitaria,

VIIl. Aprobar el programa anual para la operacion del
Protocolo, mismo que debera reflejarse de acuerdo
a las competencias y funciones, en los programas
anuales de cada Escuela, Facultad, Instituto, entidad o
dependencia, con sus respectivos presupuestos,

IX. Aprobar el informe de evaluacion anual de la
operacion del Protocolo;

X. Prevenir la polarizacion de los debates en torno a los
contenidos del Protocolo a traves de generar espacios
de dialogo e informacion sobre los valores que define y
promueve;

XI. Aprobar y otorgar el reconocimiento anual a la
igualdadynodiscriminacion, asicomo el reconocimiento
a la consolidacion de los derechos de las mujeres,
los dias 11 de febrero en los que se conmemora el "Dia
Internacional de la Mujer y la Nina en la Ciencia”.

Articulo 22.- El reconocimiento a la igualdad y no discriminacion en la
UABJO, asi como el reconocimiento a la consolidacion de los derechos
de las mujeres tienen como objetivo incentivar y visibilizar las acciones
concretas y efectivas realizadas por personas dentro de la Universidad
para garantizar una cultura de igualdad y no discriminacion, asi como

los derechos de las mujeres.

Las propuestas seran realizadas por cualquier persona integrante de la
comunidad universitaria ante la Rectoria vy la seleccidn sera aprobada

por la Comision.
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CAPITULO I )
OBLIGACIONES GENERALES PARA LA PREVENCION

Articulo 23.- El deber de erradicar implica, que la realizacidn de todas las
obligacionesy deberes definidos en este Protocolo se haran garantizando
la comprension de que la violencia contra las mujeres y toda forma
de discriminacion son actitudes que responden a la jerarquizacion de
las personas, misma que puede ser eliminada con la comprension y
realizacion de la igualdad sustantiva.

Articulo24.-Eldeberde prevenirconllevaacciones paraquelasconductas
descritas en este Protocolo no se cometan. También incluyen todas las
acciones para que, en caso de haberse cometido, la forma en como se
realice la investigacion, la atencidn, las sanciones y la reparacion del
dano, efectivamente lleven a que los hechos no se vuelvan a repetir.

Para ello, la prevencion incluye eliminar los obstaculos institucionales
que impidan el acceso al ejercicio de todos sus derechos y libertades en
condiciones de igualdad con el resto de las personas integrantes de la
comunidad universitaria y promover la denuncia de casos y la exigencia
del cumplimiento de las obligaciones definidas en este Protocolo.

Articulo 25.- Todas las autoridades universitarias tendran las siguientes
obligaciones para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, el
hostigamiento y acoso sexual y toda forma de discriminacion:

I. Dar a conocer este Protocolo y toda aquella
normatividad que garantice la libertad y derechos de
las personas dentro de un orden social igualitario,

Il. Operar las resoluciones y medidas de proteccion que
les sean solicitadas con la debida diligencia y vocacion
transformadora para garantizar la igualdad sustantiva,
Ill. Operar los lineamientos, criterios e indicadores
definidos por la Comision;

IV. Garantizar la accesibilidad de la informacion sobre
que es la violencia contra las mujeres, sus tipos Y
modalidades, el hostigamiento y el acoso sexual, asi
como la discriminacion,

V. Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, calidad
Y aceptabilidad a las areas de atencion, asi como los
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mecanismaos para acceder a la justicia en caso de haber
sufrido alguna violacion a los derechos senalados en
este Protocolo;

VI. Todas las acciones que realicen deben llevar a que
la violencia contra las mujeres, el hostigamiento y
acoso sexual y toda forma de discriminacion sean
consideradas y atendidas como graves violaciones a
derechos humanos,

VIl. En sus competencias detectar si determinados
grupos de personas estan en riesgo de ser victimas de
violencia o discriminacion y crear medidas y programas
especificos para dichos grupos,

VIII. Identificar y eliminar los prejuicios y estereotipos
discriminatorios, asi como aquellos prejuicios Y
estereotipos que sostienen privilegios, con el objetivo de
crear nuevas percepciones y practicas que garanticen
la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres y entre
todas las personas;

IX. Incluir en todos sus procesos educativos y laborales
los valores de tolerancia, respeto a las diferencias y la
igualdad de genero,

X. Promover los espacios de dialogo y evitar la
polarizacion sobre las conductas prohibidas en este
Protocolo, a traves de la informacion y el dialogo, asi
como de la aclaracion de los valores que promueve la
UABJO;

XI. Promover investigaciones, proyectos y actividades
con perspectiva de genero y desde los derechos
humanos que den cuenta de los cambios sociales y las
necesidades para garantizar plenamente la igualdad y
la no discriminacion.
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CAPITULO 1lI

OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION

Articulo 26.- Corresponde a la Rectoria:

I. Garantizar la debida operacion del presente Protocolo
entodas las direcciones, centros y unidades ante las que
ejerce su autoridad.

Il. Garantizar relaciones laborales y universitarias
acordes a la igualdad sustantiva y el principio de no
discriminacion;

Il. Garantizar los espacios universitarios para el dialogo
Ylacomprension de los principios y valores que establece
el presente Protocolo, con el objetivo de prevenir
interpretaciones restrictivas o abusos en su operacion.

Articulo 27.- Corresponde a la oficina del Abogado General:

I. Garantizar el acceso y conocimiento de las leyes
Y normas, internacionales, federales, estatales y
universitarias que contengan los mas altos estandares
de derechos humanos en la materia de este Protocolo,
en formatos de divulgacion;

Il. Garantizar que los contratos, convenios y demas
formas de vinculacion que formalice la Universidad
aporten a la construccion de un orden social libre de
toda discriminacion y sustentado en los mas altos
estandares de derechos humanaos,

Ill. Realizar la atencion de asuntos en las distintas
materias juridicas de acuerdo a los mas altos estandares
de derechos humanaos, sin discriminacion y con la debida
diligencia relativa al derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia;

IV. Investigar los hechos de incumplimiento por parte de
autoridades universitarias, de las obligaciones definidas
en este Protocolo;

/. Emitir criterios de interpretacion de la legislacion
universitariavigente bajo el principio de no discriminacion
VY hacerlos accesibles a las autoridades universitarias con
el objetivo de facilitar la operacion de este Protocolo,
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VI. Garantizar en los procesos de definicion de las
condiciones colectivas en la Universidad, asi como en los
actos de administracion en materia laboral, la inclusion
Y comprension de los elementos del trabajo digno y la
igualdad sustantiva definida en la Ley Federal del Trabajo,
11, Dar vista a las autoridades competentes de
investigar conductas definidas en este Protocolo
fuera de la Universidad, y en su caso, brindar el
acompanamiento a las personas de la comunidad
universitaria involucradas en ello.

Articulo 28.- Corresponde a la Contraloria General:

I. Garantizar que en los procedimientos administrativos
se incorporen, de acuerdo a sus objetivos, las acciones
para transversalizar los derechos humanos Yy la
perspectiva de genero;

Il. Garantizar que la asignacion de recursos que se
realice dentro de la Universidad sostenga acciones de
transversalidad en el cumplimiento de las obligaciones
de este Protocolo,

lll. Garantizar el debido cumplimiento de las politicas
de informacion, rendicion de cuentas y transparencia
relativas a este Protocolo.

Articulo 29.- Corresponde a la Secretaria General:

I. Garantizar que los procesos de Servicio Social que
realice el estudiantado de la UABJO no se realicen actos
de discriminacion o violencia y los proyectos que se
realicen consoliden acciones para la igualdad y la no
discriminacion;

II. Garantizar que el archivo historico de la Universidad
incluya referentes sobre la construccion de la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como de las acciones y
procesos para eliminar toda forma de discriminacion
Y violencia.

Articulo 30.- Corresponde a la Secretaria Académica:
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. Impulsar la investigacion en cada area de conocimiento
para desmontar los estereotipos Yy prejuicios
discriminatorios, asi como aquellos que sostengan
privilegios, propiciando la comprension de los principios
de diversidad y tolerancia,

II. Garantizar que la calidad educativa en el desarrollo
academico incluya los principios y contenidos de
operacion de los derechos humanos con perspectiva
de genero;

Ill. Garantizar que en los procesos de autoevaluacion,
evaluacion y acreditacion de programas educativos de
todos los niveles se incluyan de manera transversal el
conocimiento de los derechos humanaos con perspectiva
de genero y elementos para su operacion acorde a
cada programa,

IV. Impulsar en las acciones para incrementar el
rendimiento academico y la formacion integral del
estudiantado, la compresion de los principios y valores
que establece este Protocolo,

V. Fomentando espacios de dialogo y creacion de
nuevas practicas sociales basadas en los derechos
humanos con perspectiva de genero como parte de los
apoyos educativos para incrementar el rendimiento
academico y la formacion integral.

Articulo 31.- Corresponde a la Secretaria Administrativa:

I. Garantizar que en la actualizacion y desarrollo de
capacidades del personal docente y administrativo se
incluya el conocimiento y capacidades de operacion
de los derechos humanos con perspectiva de genero,
adecuados a sus funciones,

I. Incluir en los sistemas de gestion de calidad aquellos
elementos que permitan garantizar el cumplimiento de
las obligaciones definidas en este Protocolo;

Ill. Garantizar que en las gestiones administrativas se
contemplenlas metas detransversalizaciondelaigualdad
Y la no discriminacion, asi como de las condiciones
laboruales de igualdad sustantiva y trabajo digno,

IV. Incluir en los procesos de capacitacion Yy
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actualizacion del personal administrativo de la UABJO
el conocimiento y comprension para la operacion de
los contenidos de este Protocolo.

Articulo 32.- Corresponde a la Secretaria de Planeacion:

I. Garantizar que la planeacion estrategica de las
unidades academicasyadministrativasdela Universidad
incluya las condiciones y recursos humanaos, materiales y
financieros suficientes para cumplir con las obligaciones
de este Protocolo;

Il. Incorporar en el diseno y aplicacion de los modelos
de calidad los principios y elementos de operacion de
los derechos humanos con perspectiva de genero con
el objetivo de erradicar toda forma de discriminacion y
garantizar la igualdad sustantiva,

Ill. Formular, asesorar, coordinar y/o desarrollar
investigaciones, estudios Yy proyectos vrelacionados
con el contexto y situacion de los derechos humanos,
prioritariamente en vrelacion a la discriminacion y
respecto de las personas egresadas de la Universidad,
con el objetivo de obtener informacion pertinente para
una adecuada planeacion y desarrollo institucional con
los principios y objetivos definidos en este Protocolo;

IV. Desarrollar y evaluar indicadores de planeacion
desde los derechos humanos con perspectiva de genero
con el objetivo de garantizar una educacion de calidad
de acuerdo a lo definido en este Protocolo, asi como
para medir el proceso de su cumplimiento y operacion.
V. Desarrollar proyectos estrategicos para fortalecer la
vinculacion entre la Universidad y la Sociedad desde Ios
contenidos y principios que establece este Protocolo.

Articulo 33.- Corresponde a la Secretaria de Finanzas o tesoreria:

I. Brindar capacitacion permanente y especializada a
su personal y todo aquel personal que tiene funciones
en la definicion y operacion de presupuestos sobre
los principios de progresividad y no regresion en el
cumplimiento delas obligaciones en materia de derechos
humanos con perspectiva de géenero.
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Il. Garantizar la obtencion y adecuada gestion de Ilos
recursos para la correcta operacion del Protocolo,

I1l. Definir y operar los criterios e indicadores para generar
informacion financiera confiable y oportuna para la
planeacion y toma de decisiones relativas a la operacion
de las obligaciones definidas en este Protocolo.

Articulo 34.- Corresponde a la Secretaria Técnica del Interior:

I.Garantizarla participaciondela comunidad estudiantil
Y docente en la operacion de las politicas, programas y
acciones para dar cumplimiento a este Protocolo;

Il. Generar Yy promover proyectos culturales que
contribuyan a la comprension de la discriminacion y los
privilegios, asi como en la consolidacion de practicas
sociales basadas en el respeto a los derechos humanos,
a la diversidad y desde la tolerancia,

Il. Incluir en la planificacion de difusion cultural y
cineclub acciones que contribuyan a la comprension de
la discriminacion vy los privilegios, prioritariamente en
las conductas definidas en este Protocolo, asi como en la
consolidacion de practicas sociales basadas en el respeto a
los derechos humanas, a la diversidad y desde la tolerancia.

Articulo 35.- Corresponde a la Direccion General de Educacion Media Superior:

. Garantizar que la calidad educativa en el desarrollo
academico de la educacion media superior incluya los
principios y contenidos de operacion de los derechos
humanos con perspectiva de genero;

Il. Garantizar que en la actualizacion y desarrollo de
capacidades del personal docente y administrativo se
incluya el conocimiento y capacidades de operacion
de los derechos humanos con perspectiva de genero
Vy de este Protocolo, adecuados a sus funciones y sus
contextos regionales,

Ill. Impulsar en las acciones para incrementar el
rendimiento academico y la formacion integral del
estudiantado, la comprension de los principios y valores
que establece este Protocolo,
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IV. Fomentando espacios de didlogo y creacion de nuevas
practicas sociales basadas en los derechos humanos
con perspectiva de genero como parte de los apoyos
educativos para incrementar el rendimiento académico
v la formacion integral;

V. Garantizar la participacion de la comunidad estudiantil
VY docente en la operacion de las politicas, programas y
acciones para dar cumplimiento a este Protocolo;

VI. Generar y promover proyectos culturales que
contribuyan a la comprension de la discriminacion y los
privilegios, asi como en la consolidacion de practicas
sociales basadas en el respeto a los derechos humanos, a
la diversidad y desde la tolerancia,

VIl. Incluir en los sistemas de gestion de calidad aquellos
elementos que permitan garantizar el cumplimiento de
las obligaciones definidas en este Protocolo;

VIII. Garantizar que en las gestiones administrativas se
contemplenlas metas detransversalizaciondelaigualdad
Y la no discriminacion, asi como de las condiciones
laborales de igualdad sustantiva y trabajo digno.

Articulo 36.- Corresponde a la Direccion de Comunicacion Social:

I. Garantizar que en la informacion que se proporciona
a los medios de comunicacion y que se difunde para
la comunidad universitaria se incluyan las acciones y
propuestas para consolidar la igualdad sustantiva y para
erradicar la discriminacion;

1. Difundirlas acciones de cumplimiento de obligaciones
de este Protocolo, garantizando, en los casos de
denuncia, el principio de confidencialidad durante los
procesos de investigacion;

Ill. Garantizar una comunicacion social incluyente no
discriminatoria tanto en contenidos como en formatos
v gridficos.

Articulo 37.- Corresponde a la Defensoria de Derechos Universitarios:

I. Disenar y operar programas preventivos y de
promaocion de los derechos humanos con perspectiva
de genero, relacionados con las obligaciones y derechos
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universitarios y con los contenidos de este Protocolo;
Il. Coordinar el Equipo Multidisciplinario de Atencion con
acciones que incluyen el registro de sus integrantes, la
garantia para el acceso a sus derechos y el seguimiento
para el cumplimiento de sus obligaciones y perfil;

Ill. Integrar y mantener actualizado el Registro de
acciones del EMA;

IV. Realizar la conciliacion a que se refiere este Protocolo
en los casos que asi lo establece;

V. Integrar y mantener actualizado los Procedimientos
derivados de este Protocolo.

VI. Mantener informada al area receptora de
quejas competentes a este protocolo los avances, la
implementacion de convenios y resolucion de los casos de
manera periodica.

Articulo 38.- Corresponde a la Direccion de Equidad y Género:

I.Coordinarsey coadyuvar conlas instancias competentes
para garvantizar una cultura institucional de respeto a
los derechos humanos con perspectiva de genero,

I. Coordinarla Red porla lgualdad de Género con acciones
que incluyen el registro de sus integrantes, el seguimiento
para el cumplimento de sus obligaciones y perfil.

Ill. Recibir las quejas que sean competencia de este
Protocolo y canalizarlas al area competente para su
atencion e investigacion,

IV. Integrar y mantener actualizado el registro de quejas
competentes a este Protocolo.

V. Impulsar procesos de capacitacion dirigidos a la
comunidad universitaria, para formar integrantes
especializadosenperspectivadegenero, nodiscriminacion
Y los contendidos de este Protocolo,

VI.Coadyuvarconla Defensoriade Derechos Universitarios
en la garantia de los derechos y obligaciones del personal
que opera el Protocolo;

VIl. Coadyuvar con las instancias universitarias que
disenanyevaluan la estructura curricularinstitucional,
para garantizar que se vrealicen incluyendo Ila
perspectiva de genero;
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VIll.  Promover y coadyuvar con las instancias
universitarias competentes para desarrollar proyectos de
investigacion que den cuenta de los procesos de cambio
relacionados con la desigualdad de genero con el fin de
promover la comprension y los mecanismos que hacen
posible la igualdad sustantiva;

IX. Proponer la bibliografia especializada y adecuada en
materia de genero para ser incorporada en las bibliotecas
Y dacervos universitarios, que garanticen el acceso a
investigacionesy propuestas en la materia de este Protocolo.

Articulo 39.- Corresponde a la Unidad de Atencion Académica a
estudiantes Indigenas:

I. Garantizar que en los procesos de apoyo al estudiantado
proveniente de comunidades rurales e indigenas conozcan
el Protocolo, sus contenidos y mecanismos de exigencia,

Il. Garantizar que el personal que opera en esta
Unidad identifique claramente las diversas formas de
discriminacion y tenga la capacidad para orientar y
apoyar al estudiantado en los casos que identifique
probables formas de discriminacion o de la violencia
definida en este Protocolo.

Articulo 40.- Corresponde al Centro de Evaluacion e Innovacion Educativa.

I. Promover y ofrecer al personal academico,
administrativo y directivo de la Universidad servicios
educativos que permitan incorporar los contenidos de
este Protocolo como parte de la innovacion educativa y
del desarrollo académico.

Articulo 41.- Corresponde a la Direccion de Responsabilidad Social:

Il. Promover los contenidos y formas de exigibilidad del
Protocolo entre la comunidad universitaria y los espacios
saciales en lo que tiene competencia,

Ill. Promover y fortalecer espacios de dialogo y creacion
de nuevas practicas sociales basadas en los derechos
humanos con perspectiva de genero como parte de la
difusion de los contenidos de este Protocolo.
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Articulo 42.- Corresponde a la Unidad de Transparencia:

I. Apoyar a las entidades academicas y demdas instancias
universitarias obligadas a producir informacion relativa
a las obligaciones de este Protocolo en la forma y
mecanismos para hacerla accesible;

Il. Garantizar el acceso a la informacion relativa al
cumplimiento de las obligaciones definidas en este
Protocolo, asi como de sus contenidos, en formatos
adecuados a los diferentes grupos de poblacion de la
comunidad universitaria,

lll. Verificar el cumplimiento de los lineamientos para
proteger datos personales, asi como de la aplicacion
de los criterios especificos en materia de clasificacion y
conservacion de documentos relativos a las acciones de
este Protocolo.

CAPITULO IV )
DEL ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 43.- Las autoridades y las personas titulares de las entidades
academicas, dependencias administrativas, organos de gobierno vy
cualquier otra instancia universitaria que realicen acciones relacionadas
con este Protocolo deberan establecer los mecanismos y el personal
suficiente para garantizar el registro de informacidn necesaria para
investigar, evaluar y difundir las acciones realizadas en cumplimiento de
este Protocolo, respetando los datos personales y la confidencialidad en
los casos v temporalidad que asi se definan.

La informacién que se produzca deberd garantizar la comprension
de la situacion de la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el
hostigamientoyelacoso sexualenla UABJO, asicomo brindar datos utiles
y oportunos para la toma de decisiones para cumplir con las obligaciones
definidas en este Protocolo.

Articulo 44.- El acceso a la informacidn que se produzca en relacion a la
operacion de este Protocolo sera gratuito.
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Se priorizara la difusion de la informacion en los grupos de poblacion
que historicamente han sido discriminados con el objetivo de que
puedan participar en la toma de decisiones, de acuerdo a las formas
de participacion definidas en relacion a los procesos de este Protocolo.

Articulo 45.- Se implementaran campanas anuales para difundir la
informacion producida en cada ano, como soporte para la promocion de los
derechosy libertades que contempla este Protocolo, asi como la promocion
de sus logros, cambios y decisiones tomadas en relacion a su operacion.

Las campanas incluiran la informacion sobre como informar y dialogar
sobre estas problematicas, garantizando la proteccion de datos
personales, asi como ante aquellas acciones o practicas que afectan la
dignidad de las personas, especificando siempre que la denuncia por si
misma no es un acto de difamacidn, calumnia ni ataque al honor.

Articulo 46.- La Universidad, sin hacer publicidad, colaborara con las
demas instancias publicas o de educacion que soliciten conocer la
situacion y procesos que se hubiesen realizado relativos a los contenidos
de este Protocolo, entre los que se incluyen referencias sobre su personal.

CAPITULOV -
DE LA PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 47.- Es un derecho de la comunidad universitaria conocer vy
exigir el cumplimiento de las obligaciones definidas en este Protocolo.

Es un deber de toda persona integrante de la comunidad universitaria el
conocer y respetar las disposiciones de este Protocolo.

Articulo48.- Toda personaintegrante dela comunidad universitaria podra:

I. Expresar sus dudas, exigencias y propuestas ante
las autoridades competentes o ante el pleno de Ila
Comision en sus sesiones ordinarias sin mayor tramite
o formalidad que acreditar su permanencia en la
Universidad y el respeto a los contenidos definidos en
este Protocolo,
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Il. Desarrollar espacios de difusion y dialogo sobre
los contenidos del Protocolo, asi como el informe y
programa anual;

Ill. Presentar informacion y propuestas que se busque
sean tomadas en cuenta para la evaluacion anual y el
diseno del programa anual.

CAPITULO VI )
DE LA EVALUACION

Articulo 49.- Todas las instancias universitarias que disenen y operen lo
senalado en este Protocolo deberaninstaurar mecanismos de evaluacion
de sus acciones, en los que participen las personas titulares de derechos,
asi como las personas obligadas por las disposiciones de este Protocolo.

Para realizar la evaluacion del conjunto de acciones realizadas por
la Universidad, cada instancia obligada respecto de este Protocolo
presentard anualmente la informacion para la evaluacion al Equipo
Técnico de la Comision, dentro de los tiempos establecidos para ello.

Articulo 50.- La Rectoria en su calidad de presidencia de la Comision,
presentara el informe anual sobre la situacion de prevencion vy
erradicacion de toda forma de discriminacion, de la violencia contra las
mujeres, v del hostigamiento y acoso sexual en la Universidad Autonoma
“Benito Juarez” de Oaxaca.

Articulo 51.- El informe anual que emita la Comision integrarad, por lo
menos, la siguiente informacion:

I. Datos cuantitativos y cualitativos sobre las acciones
realizadas en cumplimiento de las obligaciones definidas
en este Protocolo, desglosando la informacion por lo
menos respecto de las siguientes condiciones: sexo,
orientacion sexual, identidad y expresion de géenero, etnia,
idioma, religion, identidad cultural, edad, origen social,
posicion socioeconomica, discapacidad, caracteristicas
geneticas, situacion de salud mental o fisica, incluyendo
infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier
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otra,nacionalidad, condicion migratoria, desplazamiento
interno, refugio, repatriado o apatrida,

Il. Datos y su analisis sobre los obstaculos, necesidades y
omisiones que dificulten el cumplimiento de los objetivos
del Protocolo, y sobre ellos se realicen propuestas para
corregir, subsanar o mejorar la situacion que se reporta,
Ill. Datos y su andadlisis de necesidades del personal
responsable de operar el Protocolo, asi como las
propuestas para garantizar su profesionalizacion y la
efectividad de su trabajo;

IV. Registro y andalisis de los alcances y necesidades
de la formacion de la comunidad universitaria en la
eliminacion de prejuicios y estereotipos discriminatorios
Y que sustenten privilegios,

V. Datos y su andadlisis sobre los cambios en las percepciones
VY actitudes ante la discriminacion, la violencia contra
las mujeres y la violencia sexual de la comunidad
universitaria, con el fin de definir de manera mas precisala
programacion de actividades de prevencion y formacion
relativas al Protocolo.



TITULO 1l
DE LOS PROCEDINIIENTOS
DE ACTUACION
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 52.- Las autoridades y las personas titulares de las entidades
académicas, dependencias administrativas, 6rganos de gobierno vy
cualquier otra instancia universitaria garantizaran la atencion a toda
persona, de la comunidad universitaria que se vea afectada por la
discriminacion, la violencia contra las mujeres y la violencia sexual, o que
presente queja de acuerdo a las condiciones definidas en este Protocolo.
La atencion sera multidisciplinaria, orientada por la perspectiva de
género y con fines de empoderamiento. Para ello se crearan los modelos 'y
mecanismos de coordinacion necesarios para su cumplimiento.

Articulo 53.- Las obligaciones y procedimientos definidos en el presente
Protocolo aplican para los actos de discriminacion, violencia contra las
mujeres, el hostigamiento y acoso sexual, realizados por:

I.Integrantesdela comunidad universitariaaintegrantes
de la comunidad universitaria, ya sean cometidos en
espacios universitarios o fuera de ellos;

1. Integrantes de la comunidad universitaria que afecten
a personas que no te pertenezcan a la comunidad
universitaria.

Articulo 54.- Podra presentar queja la persona que considere haber
sido victima de un acto de discriminacion, violencia contra las mujeres,
hostigamiento y/o acoso sexual. También podran presentar queja
terceras personas que tengan conocimiento de este tipo de hechos,
en tanto son conductas u omisiones que afectan los principios basicos
de la convivencia universitaria y es deber de todas las personas que la
integran garantizar que se respeten.

En ningun caso sera objeto de transmision la queja anoénima.

Articulo 55.- Los procedimientos de investigacion se iniciaran a través de
lapresentaciondeunaqueja.Enloscasosenquelaautoridad universitaria
tenga conocimiento de actos de discriminacion, violencia contra las
mujeres, hostigamiento y/o acoso sexual en contra de ninas, ninos o
adolescentes dentro de los espacios y/o actividades de la Universidad
debera iniciar de oficio la investigacion. De igual forma iniciara de oficio
la investigacion cuando en un hecho o enrelacion a una misma probable
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persona responsable, estén involucradas varias personas integrantes
de la comunidad universitaria. Si se tiene conocimiento de delitos que
se persiguen de oficio, las autoridades universitarias competentes
deberan dar aviso inmediatamente a las autoridades correspondientes,
independientemente de las investigaciones que inicie internamente.

Articulo 56.- Cuando la persona afectada sea nina, nino, las autoridades
competentes deberan dar aviso a su madre, padre, tutor o autoridad
correspondiente del caso. En los casos de personas adolescentes (en
edades entre 12y 18 anos) la autoridad consultara con ellas si se da aviso
a su madre, padre, tutor o a una persona adulta de su confianza.

Articulo 57.- El desconocimiento de la identidad de la persona agresora
no eximira el inicio del procedimiento de investigacion definido en este
Protocolo. Se hara el registro, dara la atencion a la victima vy, de acuerdo
a la investigacion, se tomaran medidas para reparar los danos y evitar
que el acto se repita.

Articulo 58.- Se presume la buena fe de quien presenta la queja vy
también se presume la inocencia de la persona que sea denunciada, por
lo que sera solo a traves de la investigacion que realicen las autoridades
aqui descritas que se determinen las responsabilidades, sanciones vy
reparacion del dano correspondientes.

Articulo 59.- Las quejas podran presentarse dentro de los seis meses
posteriores a la comision del acto reclamado. Cuando se trate de actos
continuados, el plazo se computara a partir de que se haya presentado
el ultimo hecho. Cuando se trate de actos cometidos en contra de ninas,
ninos o adolescentes no habra término para la presentacion de la queja.

El plazo senalado en el parrafo anterior podra ampliarse hasta doce
meses, siempre y cuando la persona acredite la imposibilidad que tuvo
para presentar la queja dentro del término previsto.
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CAPITULO I )
PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Articulo 60.- Para la actuacion en caso de la presentacion de quejas, los

principios generales son:

I. Igualdad sustantiva.- Garantizar de manera activa
el acceso en igualdad de condiciones a las partes
involucradas, 1o que implicara en algunos casos
detectar condiciones de vulnerabilidad o discriminacion
Y en otros la realizacion de acciones afirmativas, de
nivelacion e inclusion, para que las diferencias de las
partes involucradas no se traduzcan en desigualdad
o discriminacion. Para ello, se tomaran en cuenta los
criterios para atendery juzgar con perspectiva de genero,
Il. Presuncion de buena fe de la persona que denuncia,
es el derecho a no ser prejuzgada sobre la veracidad
de los hechos presentados, ni de sus capacidades ni
experiencias. Incluye la presuncion de afectacion y, en
consecuencia, la necesidad de atencion inmediata, v la
presuncion de amplitud de la afectacion a las personas
proximas al entorno, tanto de la parte supuestamente
agredida como de la presuntamente agresora,

I1l. Presuncion de inocencia de la persona denunciada, es el
derecho a no ser prejuzgada, por lo que la persona contra
quien se presenta la queja, tiene derecho a ser considerada y
tratada como inocente hasta que se demuestrelo contrario,
IV. Confidencialidad, con la finalidad de proteger la
intimidad de las personas y las presunciones de buena fe
Y de inocencia, bajo la confidencialidad se resguardara
cualquier informacion personal de las personas
involucradas en el procedimiento de investigacion,
dejando abiertos los minimos datos utiles para aspectos
estadisticos o referencias sobre etapas de proceso;

/. Debida diligencia.- La investigacion debe iniciarse sin
dilaciones de acuerdo a los plazos marcados en este
Protocoloyrealizarse de manera seriay efectiva, con todos
los medios legales disponibles y orientada a determinar
la verdad, la sancion de los responsables y la reparacion
de los danos causados, siempre de manera exhaustiva,
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V1. Independencia eimparcialidad en cada una de las etapas
del proceso, desde la presentacion de la queja, su registro,
la etapa de investigacion, sancion y reparacion, excluyendo
de participar en ello a quienes pudieran haber tenido
alguna injerencia en los hechos denunciados, asi como de
quienes tengan prejuicios y estereotipos discriminatorios
en relacion con los hechos o personas involucradas,;
VIl. Broteccion de la integridad.- La persona que presenta
la queja tiene derecho a que se le brinde la atencion
integral y las medidas de proteccion establecidas en este
Protocolo. Ademas, se garantizara que ninguna de las
personas que participan en el procedimiento sea sujeta a
intimidacion, persecucion o represalias,

VIIl. Gratuidad de los servicios.- Ninguno de los servicios
acciones de atencion y acceso a la justicia definidos en
este Protocolo tendran costo alguno para las personas
participantes;

IX. Empoderamiento.- La atencion y procesos de
investigacion se vrealizaran buscando consolidar
condiciones sociales e individuales que garantizan a
las personas que se encuentran en cualquier situacion
de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion
0 exclusion, la transicion a un estadio de conciencia,
autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta
en el ejercicio del poder democratico que emana del
goce pleno de sus derechos y libertades. Para operar
este principio es central garantizar la participacion de la
victima en la toma de decisiones a lo largo del proceso,
brindado la informacion adecuada para ello.

Articulo 61.- Para la actuacidon en caso de la presentacion de quejas, son
obligaciones en el procedimiento:

I. Obligacion de respeto.- Brindar a toda persona
involucrada en el procedimiento un trato digno y libre de
toda discriminacion,

1. Obligaciondeguardarconfidencialidad.- Lasautoridades
universitarias y personas involucradas en el proceso de
atencion e investigacion solo podran revelar informacion
a las personas legal y legitimamente involucradas en el
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caso, en terminos de la normatividad de transparencia
vigente. Cualquier revelacion innecesaria puede ser
moaotivo de responsabilidad. Las partes involucradas en el
procedimiento también tienen la obligacion de guardar
confidencialidad hasta que no se tenga una resolucion,
por lo que deberan firmar una carta de confidencialidad.
Ill. Obligacion de no realizar represalias o actos de
hostigamiento.- Ninguna de las partes involucradas en
los procesos de atencion e investigacion seran objeto de
intimidacion, persecucion, discriminacion o represalias,
en caso de que esto sucediera debera integrarse a la
investigacion en curso como un hecho mdas; en caso de
no haber investigacion se iniciara una con el objetivo de
determinar los danos y las sanciones que correspondan.
Estos mismaos derechos y diligencias deberan iniciarse silas
represalias o actos de hostigamiento se realizan en contra
de quien representa, acompana o es testigo en el caso.
IV. Obligacion de colaborar.- Toda persona integrante
de la comunidad universitaria debera aportar la
informacion, datos o colaborar en el procedimiento
de investigacion cuando sea necesario y no haya
impedimento de secreto profesional para ello.

Articulo 62.- Cuando se acredite la falsedad de las declaraciones, tanto en
la presentacion de la queja o por personas participantes en el proceso de
investigacion, seinvestigara comoun actoderesponsabilidad universitaria
y se sancionara atendiendo a la gravedad del asunto. Ademas, se podrdan
iniciar las acciones legales a que haya lugar mas alla de la Universidad.

CAPITULO Il )
DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Articulo 63.- Es derecho de las victimas decidir la via o materia juridica
por la cual denunciar los hechos que han afectado sus derechos vy
libertades, por o que no se le puede imponer o limitar las vias por las
cuales denunciar previo o paralelo a la investigacidon universitaria.

Las autoridades universitarias a lo largo del proceso deberan informarle
que el procedimiento que serealice enla UABJO no restringe sus derechos
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para presentar denuncias o querellas ante otras instancias publicas,
tampoco suspenden los plazos de prescripcion que en esas otras opciones
se tengan. Una vez informada, a solicitud de la probable victima, se le
brindara la orientacidon y acompanamiento para interponer las acciones
legales a que haya lugar.

Articulo 64.- Es derecho de las victimas:

I. La proteccion de sus datos personales y de identidad
desde el momento en que presenta la queja,

Il. Participar e intervenir en todas las partes del
procedimiento a traves de si o de quien la represente;

Ill. Estar acompanada de otra persona de su eleccion
durante las distintas etapas vy procedimientos que se
definen en este Protocolo, si asi lo desea. Podra consultar
Y analizar con su acompanante las decisiones a tomar,
IV. Recibir atencion integral por los danos que sufra
como consecuencia delos hechos por los cuales presenta
queja, asi como a ser canalizada a los servicios mas
adecuados a su situacion,

V. A solicitar medidas de proteccion y a ser protegida
ante actos de intimidacion, represalia u hostigamiento
parasiy para sus personas cercanas durante y despues
de los procedimientos;

VI. A la reparacion integral por el dano ocasionado.

CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL PERSONAL QUE OPERA EL PROTOCOLO

Articulo 65.- El personal que opere el Protocolo requiere de conocimientos
y practicas especializadas, con el objetivo de no reproducir la
discriminacion ni la violencia institucional contra las mujeres y para
trabajar adecuadamente con las personas que sufren el tipo de violacion
a derechos que senala este Protocolo. Como elementos minimos del perfil
que se requiere se senalan los siguientes:
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I. Conocimientos sobre el deber de no discriminar y la
obligacion de operar desde la perspectiva de genero;

Il. Conocimientos sobre los contenidos esenciales del
derecho a la educacion, sus objetivos y fines, de manera
que pueda adecuar los estandares del deber de no
discriminar a las particularidades del derecho a la
educaciony la docencia,

Ill. Conocimientos sobre los diversos tipos de violencia
contralasmujeresydelaviolenciasexual, particularmente
sobre el hostigamiento y el acoso sexual;

IV. Conocimiento sobre las dinamicas organizacionales
en el ambito educativo, en especifico de la UABJO;

V. Experiencia en el trabajo en derechos humanos con
perspectiva de genero de manera que sepa cuestionar la
neutralidad del derecho, operar las acciones afirmativas
e identificar los privilegios con el fin de no reproducirlos,;

VI. Las demas caracteristicas que la normatividad vigente y
la evaluaciondela operacion del Protocolo identifigue como
basicas para el desarrollo del trabajo en discriminacion,
violencia contra las mujeres y violencia sexual.

Articulo 66.- Por la especializacion que requiere el trabajo de operacion de
este Protocolo, son derechos de todo el personal que lo opere, de manera

no limitativa, los siguientes:

I. Capacitacion y formacion permanente y especializada
en los contenidos de este Protocolo dentro de los
horarios de trabajo.

Il. Supervision y contencion especializada y oportuna en
los contenidos de este Protocolo, pues se reconoce que es
un trabajo de alto impacto que tiende a intoxicar fisica
Y mentalmente a quien esta expuesta a la violencia que
atenta contra la dignidad de las personas y pone limites a
los privilegios que sostienen la desigualdad. Esta supervision
Y contencion busca garantizar tambien la calidad del
trabajo necesario para afrontar la discriminacion y las
violencias que la tienen como causa y consecuencia,

I1l. Limite maximo de casos atendidos por persona, para
garantizar la calidad en la atencion, o que implicara
promover Yy garantizar contar con los suficientes
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recursos humanos con el perfil adecuado en caso de que
se rebase el limite establecido por persona operadora,
mismo que sera definido por la Comision;

IV. Acceso agil y eficiente a criterios de interpretacion
VY de estandares de derechos humanos utiles para la
operacion de este Protocolo, que se podran generar
desde la propia Comision,

/. Medidas de proteccion en casos de riesgo, mismas que
seran definidas por el Equipo y operadas por la instancia
competente a cada medida,

VI. Los demas que surjan como producto de la evaluacion
anual de la operacion del presente Protocolo.

Articulo 67.- Por la centralidad de las problematicas que atiende este
Protocolo para garantizarel patrimonio de la Universidad, son obligaciones
del personal que lo opera, de manera no limitativa, las siguientes:

I. Asistir a la capacitacion y formacion constante
que la Universidad le brinde para consolidar su
profesionalizacion y especializacion;

Il. Acudir a las sesiones y procesos de supervision y
contencion que la Universidad le brinde para garantizar
la calidad de su trabajo;

Ill. Asumir y actuar conforme a las medidas de
proteccion que se definan en su favor, en aquellos casos
o circunstancias que se acuerden;

IV. Operar de acuerdo a lo establecido en el presente
Protocolo,

V. Realizar los tramites necesarios para sustentar
cualquiera de los procedimientos a su cargo, de acuerdo
a los mas altos estandares de derechos humanos con
perspectiva de genero;

VI. Las demas que surjan como producto de la evaluacion
anual de la operacion del presente Protocolo.

En casos en que el personal que opera el Protocolo incumpla con las
obligaciones aqui establecidas, dependiendo de la gravedad de los hechaos,
se dara una primera posibilidad de supervision por parte de la Defensoria
de Derechos Universitarios para confirmar la comprension cabal de sus
obligaciones. En caso de reincidencia, se investigarad como un acto de
responsabilidad universitaria con las consecuencias que de ello deriven.
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CAPITULO V , ,
PROCEDIMIENTO DE PROMOCION Y ORIENTACIGN

Articulo 68.- Se crea la Red por la Igualdad de Género como articulacion
y espacio desde la comunidad universitaria para promocionar y
garantizar la accesibilidad en la orientacion, y para consolidar procesos
de solidaridad y compromiso desde toda la comunidad universitaria.

Las autoridades universitarias deberan garantizar la presencia de
integrantes de la Red en toda la estructura universitaria que promuevan
los derechos humanos con perspectiva de género y con capacidades para
brindar una primera orientacion sobre las acciones y procedimientos que
establece este Protocolo, asi como brindar una adecuada canalizacidn
de acuerdo a sus contenidos.

Articulo 69.- La Red seintegrard mediante una convocatoria permanente
parapostularsede maneravoluntaria poralumnado, personalacadémico,
personal administrativo y autoridades que reunan por o menos los
siguientes elementos:

I. Gozar de buena reputacion, incluyendo no haber sido
sancionado por ninguna de las conductas materia de
este Protocolo;

Il. Tener interes en comprender y formarse en el deber de
no discriminar y en perspectiva de genero.

Quienes integren la Red se consideraran como personal que opera el
Protocolo para los efectos del capitulo sobre sus derechos vy obligaciones.

Articulo 70.- La Red sera coordinada por la Direccion de Equidad y Género.
Articulo 71.- La promocion y orientacion tendra por objeto:

I. Orientar alas personas sobrelos actos que se consideran
contrarios a los principios universitarios y las conductas
que se consideran como discriminacion, violencia contra
las mujeres, hostigamiento o acoso sexual;

Il. Explicar a las personas los procedimientos previstos
en el presente Protocolo y sus alcances, tanto en las
sanciones como en la reparacion del dano;
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Ill. Referir a las personas al tipo de atencion, ya
Ssea psicologico o social, medico, juridico o en la
implementacion de medidas de proteccion, en caso de
que asi se solicite o cuando se considere oportuno,

IV. En esta etapa, en ningun caso se podra realizar
ningun acto que tienda a la conciliacion. Para ello es
indispensable que se presente una queja y se realicen
los tramites consecuencia de dicha presentacion. En
los casos en que se detecten delitos que se persiguen de
oficio, se debera informar a quien solicita la orientacion
v ala Oficina del Abogado General;

/. Registrar las orientaciones que realicen, asi como los
actos de promocion y reportarlos mensualmente a la
Direccion de Equidad y Genero, para ser incluidas en el
reporte anual.

Articulo 72.- Son criterios para las acciones de primera orientacion:

I. Escuchar con actitud abierta, objetiva y tolerante la
problematica planteada por la persona afectada, hasta
la profundidad de datos que la persona quiera brindar
Y siempre con absoluto respeto a los derechos humanos,
Il. Evaluar el riesgo en que se encuentra la persona
afectada y, de ser necesario, canalizarla para elaborar
un plan de seguridad con integrantes del Equipo,

Ill. Valorar inicialmente las alternativas de solucion y
exponerlas a la persona que solicita la orientacion, como
alternativas, no como ordenes,

IV. En todo momento, deberc observarse que sea la
persona solicitante quien tome sus decisiones, de manera
libre e informada.

La Universidad garantizara capacitacion a favor del personal que opera el
protocolo, observando los criterios descritos. que dentro de la capacitacion
que reciban como parte de sus derechos como personal que opera el
Protocolo, se incluyan los criterios descritos en este articulo.
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Articulo 73.- Podran solicitar la orientacion:

I. Toda persona integrante de la comunidad

universitaria que considere haber sido victima de un
acto de discriminacion, violencia contra las mujeres,
hostigamiento o acoso sexual;

Il. Por terceras personas que tengan conocimiento de
actos definidos en este Protocolo; y

Ill. Toda persona que considere estar o haber cometido
conductas contrarias a este Protocolo dentro o contra
una persona integrante de la comunidad universitaria.

Articulo 74. - El contacto para la orientacion podra ser
de las siguientes maneras:

I. Presencial;
1. Via telefonica;
II. Via correo electronico.

Los datos de contacto de las personas integrantes de la Red, previo
consentimiento, estaran accesibles en los medios que se determinen para ello.

Articulo 75.- De cada orientacion o atencion se registraran solo datos
generales que permitan el registro estadistico y de problematicas relativas
a este Protocolo. Para ello se solicitaran los siguientes datos generales:

I. Edad;

1. Sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de genero,
Il. Etnia, identidad cultural;

IV. Idioma;

V. Religion,

V/I. Origen social, posicion socioeconomica;

VIl. Discapacidad, caracteristicas genéticas, situacion
de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa,
psiquica incapacitante o cualquier otra;

VIIl. Nacionalidad, condicion migratoria, desplazamiento
interno, refugio, repatriado o apatrida.

IX. Tipo devinculacion con la Universidad: area de trabajo,
de estudios, docencia u otro;

X. Calidad desde la que solicita la orientacion: probable
victima, tercera persona o probable generador;
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XI. Referencia general de la materia por la que pide
atencion: discriminacion, violencia contra las mujeres,
hostigamiento o acoso sexual.

Articulo 76.- Establecer un plan de trabajo anual para la comunidad
universitaria donde se integren las actividades de promocion y gestion
por unidad académica, asi como de colaboraciones, se presentaran
los avances a traveés sus registros de dichas acciones a la Direccidon de
Equidad y Geéenero con el objetivo de tener la informacidn oportuna en
relacion a la promocion y orientacidon que se realizan, para garantizar la
informacion en el informe anual.

CAPITULOVI ,
DE LA ATENICION V LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 77.- Se crea el Equipo Multidisciplinario de Atencion (EMA), estara
integrado por profesionales de la propia Universidad con perfil profesional
en las areas social, psicologica, médica vy juridica, especializadas en
derechos humanos con perspectiva de género con el objetivo de brindar:

a. Atencion en crisis,;

b. Analisis de riesgo para definir medidas de proteccion; o
c.Atencionduranteelprocesodeorientacion,investigacion,
reparacion del dano y en el acompanamiento.

En el caso de que en la Universidad no existan los medios y mecanismos
para cumplir con lo senalado en el parrafo anterior, se gestionaran los
recursos y/o convenios para que instancias externas puedan brindarlo.

Articulo 78.- El equipo sera coordinado por la Defensoria de Derechos
Universitarios.Paralosaspectosjuridicoscontaraconlacorresponsabilidad
de la Oficina del Abogado General y en la formacion en perspectiva de
género con la Direccion de Equidad y Género.

Quienesintegren el Equipo se consideraran personal que opera el Protocolo
para los efectos de este Protocolo.



PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION,
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN LA UABJO.

Articulo 79.- De manera inmediata se brindara la atencidn en crisis y el
analisis de riesgo a las personas que lleguen canalizadas por integrantes
de la Red o por alguna autoridad, de acuerdo a los lineamientos y modelos
aprobados por la Comision.

La atencion en crisis y andlisis de riesgo se podra brindar sin haber
presentado queja, sinembargo, para determinar las medidas de proteccion
y para la atencidn del proceso serd indispensable que se inicie una queja,
con el objetivo de que se registren los hechos y se puedan dar seguimiento
a su implementacion.

Articulo 80.- Para determinar las medidas de proteccion se valoraran los
siguientes elementos:

I. Riesgo y condiciones de seguridad de la persona que
presenta la queja,

Il. La situacion de vulnerabilidad de la persona que
presenta la queja;

I1l. EI contexto universitario o social sobre el problema,
IV. Relacion de jerarquia y la potencial afectacion a sus
derechos y libertades en la persona que presenta la queja,
V. La frecuencia, espacios y riesgo de interaccion entre
las personas involucradas;

VI. La naturaleza de la violencia en relacion a:
a.Lagravedad del incidenterespecto de la persona afectada;,
b. La duracion de los incidentes,

VIl. Los antecedentes de los hechaos.

Articulo 81.- Las medias de proteccion que se definan se operaran de manera
inmediata y desde el maximo de los recursos y capacidades institucionales.
Son posibles medidas de proteccion, no limitativas, las siguientes:

I. La reubicacion temporal de la persona probable
responsable en lugar distinto de trabajo o actividad,
ll.Elcambiodeturno,grupooplantelcuandoseapertinente
y conforme a la situacion laboral y administrativa;

Ill. La garantia del goce de sus derechaos universitarios de
quien denuncia y de la probable victima,

IV. Identificar y resguardar documentos y objetos de
importancia y valor para la garantia y proteccion de los
derechos de la probable victima,
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V. En el caso de ninas, ninos o adolescentes se reforzaran
las acciones de atencion para garantizar su integridad
en todos los ambitos necesarios de su persona;

VI. Apoyo academico y/o laboral para que la persona
no vea afectado el desarrollo de sus actividades;
VIl. Otorgar un conjunto de datos de contacto efectivos
dentro de la Universidad para dar aviso de situaciones de
riesgo o deviolencia, como pueden ser guardias de seguridad,
personal juridico que de fe de los hechos, entre otros;

Vill. Atendiendo al riesgo, brindar acompanamiento
directo ante las instancias publicas competentes para
que, en su ambito de competencia, se proceda la emision
de medidas de proteccion en el marco normativo de
la materia, con independencia de los procedimientos
internos que se inicien en la Universidad,

Las medidas de proteccion podran hacerse extensivas a favor de otras
personas relacionadas con los hechos y que se observe que también se
determine estan en riesgo.

Articulo 82.- Las medidas de proteccion deberan estar enmarcadas en un
plan de atencion inicial, aceptado por la persona que presenta la queja, en
el que se identificara y ofrecera desde la

Universidad, lo siguiente:

I. De acuerdo a su necesidad prioritaria, un proceso
gratuito de acompanamiento en crisis psicologico,
social, medico o legal,;

I. Identificar y fortalecer sus redes de apoyo dentro y
fuera de la Universidad, incluyendo personal docente
Y academico o autoridades, con el fin de garantizar
presencia y acompanamiento fisico cercano a su
persona, siempre garantizando la confidencialidad del
proceso cuando asi este definido;

lll. Fortalecer su capacidad de analizar el conflicto y
afrontarlo de manera no violenta,

IV/. Consolidar condiciones de prevencion del incremento
de la discriminacion o violencia denunciada como parte
del contexto de cada caso.
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Articulo 83.- Las medidas de proteccion duraran en tanto se realice la
investigacion. La resolucion debera determinar si se extienden o se extinguen.

Si durante la investigacion se realizan actos de represalia, intimidacion u
hostigamiento las medidas de proteccion deberan revisarse por el Equipo
y ajustarse a las nuevas necesidades.

CAPITULO VII
PRESENTACION DE QUEJAS

Articulo 84.- Las quejas se podran presentar de manera escrita o presencial
ante las siguientes
autoridades:

I. Direccion de Facultad, Escuela, Instituto, Departamento
o de cualquier otra instancia de la Universidad,

Il. Consejo tecnico de Facultad, Escuela, Instituto,

lll. Direccion de Equidad y Genero.

IV. Defensoria de los Derechos Universitarios.

\/. Rectoria

La presentacionde la queja ante las autoridades no responde a un orden
jerarquico especifico.

Quien la presenta podra hacerlo ante cualquiera de las cuatro
autoridades senaladas en este articulo, pues de acuerdo a cada caso, se
buscara garantizar accesibilidad, independencia e imparcialidad para
esta etapa del procedimiento.

Siempre se entregard una copia de recibida la queja a quien la presenta, y
se le informara del derecho a no sufrir represalias por denunciar y sobre la
obligacion de confidencialidad, firmando la carta compromiso para ello.

Articulo 85.- Las mismas autoridades con atribucidn para recibir quejas,
podraniniciar quejas para que se investiguen aquellos casos que considere
cumplen con los elementos para iniciarse de oficio. Para ello buscaran
allegarse de la informacion pertinente vy la enviaran directamente a la
Defensoria de Derechos Universitarios y a la Oficina del Abogado General
para que realicen las acciones pertinentes a lo definido en este Protocolo.
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Articulo 86.- Con el objetivo de no tener duplicidad de acciones para una
misma queja o confusion en el inicio de las actuaciones o investigacion,
todas las autoridades que reciban quejas deberan enviar una copia a la
Direccion de Equidad y Género, la Defensoria de Derechos Universitarios,
donde se integrara un Registro de Quejas y Procedimientos relativos a las
actuaciones de este Protocolo.

Articulo 87.- Toda queja o registro de queja debera contener al menos la
siguiente informacion:

I. Nombre completo de la persona denunciante vy la
declaraciondesidesearesguardodesusdatos personales,
Il. Nombre completo de la probable victima y la
declaracion de si se requiere el resguardo de su identidad
Y datos personales,

Ill. Nombre completo de la o el presunto responsable;

IV. Tipo de vinculacion de la persona denunciante y de la
probable victima con la UABJO;

V. Tipo de vinculacion de la o el presunto responsable
conla UABJO,

VI. Numero de credencial de la UABJO o numero de
identificacion oficial de la persona denunciante;

VIl. Edad y sexo,

VIIl. Lengua materna;

IX. Telefono, correo electronico o domicilio de la persona
denunciante pararealizar el seguimientoy comunicacion,
X. Breve descripcion del hecho, lugar y fecha en la que
acontecio,

Xl. Si se vregistran personas que podrian rendir
testimonio (dar sus nombres completos) o si se cuenta
con pruebas relacionadas a los hechos denunciados
(presentar copia de ellas);

XIl. Si identifica necesidad de medidas de proteccion, asi
como aspectos relativos al dano y su reparacion, y

Xlll. Firma de la persona denunciante.

La autoridad receptora de la queja brindara el apoyo y auxilio necesario para
que se obtenga el registro de la queja con la informacion senalada como
minimaeneste capitulo. En ningun momento se obstaculizardala presentacion
de la queja, ni se generaran cuestionamientos que responsabilicen a la
victima o minimicen los hechos que se presentan en la queja.
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Articulo 88.- En los casos en que no se presente de manera escrita la queja
o se recabe informacidn directa de quien denuncia se tomaran en cuenta
los siguientes criterios:

I.Ellugardeberaserlomaspropicioparavrealizariaentrevista:
que las interrupciones sean minimas y la atmosfera sea
neutral, de manera que se estimule la escucha,

Il. Informar sobre el principio de confidencialidad y de
proteccion ante posibles represalias;

Ill. Enfatizar que la Universidad condena las conductas
referidas en este Protocolo y que actua para su
prevencion y erradicacion:

IV. Reconocer expresamente que presentar una queja por
los actos materia de este Protocolo no es tarea facil y que
se reconoce su aporte en la construccion de una cultura
de igualdad y no discriminacion.

/. Atender con respeto, generando empatia y escucha
activa, en caso de que las condiciones personales no le
permitan expresarse fluidamente podra solicitarse apoyo
profesional, o grabar la entrevista, bajo consentimiento
escrito, para facilitar el registro.

/1. Evitar en todo momento expresiones estereotipadas o
prejuicios discriminatorios que tiendan a responsabilizar
a la persona de su sufrimiento, que expresen descredito
de su dicho, o cuestionen el tiempo transcurrido de la
presentacion de la queja;

Articulo 89.- A partirde larecepcion de la queja, en un plazo dedos dias, en
caso de faltar informacion indispensable de acuerdo a lo definido en este
capitulo, la autoridad receptora de la queja prevendra a la parte quejosa
para que, en un término no mayor de tres dias habiles siguientes a la fecha
en que se le comunique, subsane las deficiencias detectadas en la queja.
De no atender la prevencion realizada, se emitird una segunda prevencion
con igual plazo. De no dar respuesta a la segunda prevencion se acordara
la conclusion de la queja por falta de interes.

Articulo 90.- La autoridad receptora de la queja, una vez salvadas las

prevenciones que se pudiesen solicitar, cuenta con tres dias habiles para
admitir o desechar sobre las quejas presentadas.
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Cualquiera que sea la respuesta debera estar fundada y motivada de
acuerdo a los principios y criterios orientadores de este Protocolo. Dicha
respuesta se informara por escrito a la parte quejosa y se enviara copia a
la Defensoria para que se agregue al Registro de quejas y procedimientos.

Articulo 91.- Cuando la autoridad receptora de la queja, o la Defensoria al
verificar en el Registro, identifiqguen que existen dos o mas quejas que se
refieran a los mismos hechos, o a las mismas personas, podra acumularlas
para su investigacion y/o las actuaciones que correspondan de acuerdo a
este Protocolo.

Articulo 92.- Admitida la queja, en caso de solicitarse o considerarse
oportuno se realizara, de manera inmediata, un analisis de riesgo por
parte del EqQuipoy se dictaran las medidas de proteccion que se consideren
pertinentes.

Articulo 93.- Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la admision de
la queja, se hara del conocimiento a la persona probable responsable para
que dé contestacion a los hechos dentro del término de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de notificacion.

En el mismo acto se le hara del conocimiento de la obligacion de
confidencialidad y no represalias, que firmara en una carta compromiso
junto con la notificacion.

Articulo 94.- La contestacion de la queja por la persona probable
responsable debera ser por escrito, ante la autoridad receptora de la queja
y contener la siguiente informacion:

I. Nombre completo;

Il. Contestacion de acuerdo a los hechos denunciados,

I1l. Los medios de prueba conlos que sustenta su respuesta;
IV. Si existe reconocimiento total o parcial de
responsabilidad sobre los hechos presentados en la queja
VY, en su caso, las formas que ofrece para reparar el dano,
V. Firma.

Articulo 95.- En caso de que la persona probable responsable no conteste
la queja, se le apercibira de nuevo conun plazo de tres dias habiles, que de
no contestar en esta segunda ocasion se tendran por ciertos los hechos
que se le atribuyen.
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Articulo 96.- Dentro de los siguientes tres dias habiles posteriores al
término del plazo de contestacion de la queja, la autoridad receptora de
la queja remitira a la Defensoria de Derechos Universitarios, el expediente
preliminar y su resolucion fundada para verificar si hay condiciones
para una conciliacion. Corriéndole traslado a la parte quejosa, para que
manifieste su conformidad o inconformidad

En el mismo plazo de tiempo, la autoridad receptora enviara copia de ello
a la parte quejosa.

Articulo 97.- Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion
del expediente, la Defensoria citara a la parte quejosa para exponerle si
procede o no la conciliacion.

Enloscasos enque se cumplanlos requisitos de este Protocoloy siacriterio
de la Defensoria existen las condiciones necesarias, se dara a conocer a la
parte quejosa las implicaciones de la conciliacion, asi como los motivos
por los cuales se considera adecuada su utilizacion, a fin de que ella
decida si opta o no por la misma. En caso de que la parte quejosa la solicite
0 la acepte, la Defensoria dara inicio al procedimiento de conciliacion.

En los casos en que no se cumplan los requisitos de este Protocolo para
la conciliacion, si a criterio de la Defensoria no existen las condiciones
necesarias o si la parte quejosa no acepta la conciliacion, la Defensoria
asentara en el expediente ese hecho y remitira la queja a la Oficina del
Abogado General para dar inicio al procedimiento de investigacion.

CAPITULO VIII )
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 98.- El procedimiento de conciliacion es un mecanismo voluntario
mediante el cual las partes, en el libre ejercicio de su voluntad, buscan,
construyen y proponen opciones con el fin de alcanzar la solucion a la
controversia presentada en una queja.

Solo podra realizar este procedimiento de conciliacion la Defensoria de
Derechos Universitarios, acorde a este Protocolo y su propia normatividad,
a traveés del personal especializado en derechos humanos con perspectiva
de género con el que cuente.
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Articulo 99.- El procedimiento de conciliacion es confidencial, dentro de
los limites establecidos en la legislacion aplicable, de modo que nada de lo
dicho o preparado durante la conciliacion puede ser usado como evidencia
en una investigacion o procedimiento legal.

Sin embargo, para efectos de estadistica institucional, quien realice la
conciliaciondeberaregistrarlosejescentralesdelaconciliacidonysuresultado,
con el fin de identificar areas problematicas en la materia, asi como contar
con datos certeros del numero de casos atendidos de esta forma.

Articulo 100.- Podran conciliarse los casos en los que:

I. La parte quejosa lo solicite expresamente;
Il. Las afectaciones a la integridad o derechos de la parte
quejosa sean menores.

Articulo 101.- Queda prohibida la conciliacion en los casos que involucren
las siguientes circunstancias:

I. Actos contra ninas, ninos o adolescentes,

Il. Se tenga o haya tenido una relacion sentimental
entre las partes,

Ill. Se tenga registro de quejas previas de la persona
probable responsable;

IV. Exista el riesgo de afectar nuevamente ala parte quejosa;
/. Los actos denunciados, aunque por casos distintos,
vayan en escalada dentro de la Universidad, o

VI. Se trate de posibles delitos que se persigan de oficio.

Articulo102.- Una vez que la parte quejosa solicite o acepte la conciliacion,
la Defensoria enviara dentro de un término de tres dias habiles un atento
citatorio de caracter personal al probable responsable, senalando fecha
para una reunion entre las partes para tratar de establecer la conciliacion.

Este citatorio debera cubrir los siguientes requisitos:

a. Informacion acerca del procedimiento de conciliacion;
b. Una lista de personal al que puede contactar en busca
de mas informacion;

c. Un escrito con los puntos centrales a discutir

en la conciliacion;
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d. El senalamiento de que aceptar la conciliacion, no
implica la aceptacion de la comision de una falta, sino una
posible afectacion a la persona que interpuso la queja.

Encasodequelaspartes comprueben queresiden fueradeldomiciliodonde
se encuentra la Defensoria de Derechos Universitarios, la conciliacion
podra efectuarse por medios electronicos u otros igualmente aceptables.

Articulo103.- Encasodequelapersonaprobableresponsable expresamente,
por comparecencia o escrito, no acepte la conciliacion o no se presente en
la fecha programada para convenir la conciliacion, se asumira que no la
aceptay se procedera a la investigacion.

Por unica ocasidn se reprogramarad la fecha para convenir la conciliacion,
sidentro de los dos dias habiles siguientes a la primera fecha convocada se
presenta justificacion de la inasistencia.

Articulo 104.- El proceso de conciliacion puede implicar varias sesiones,
senaladas por quien lleva la conciliacion o solicitadas por las partes, pero
no podra alargarse en el tiempo mas alla de 30 dias habiles.

Articulo 105.- Quien realice la conciliacion debera:

I. Considerar siempre la desigualdad de poder existente en
la relacion de las partes involucradas, tomando acciones
afirmativas paranivelary garantizar la igualdad sustantiva,
Il. Coadyuvar a que las partes lleguen a un arreglo
entre ellas, aclarando los alcances del procedimiento y
ponderando las pretensiones,

Ill. Propiciar la comunicacion y el entendimiento mutuo
entrelas partes bajo los principios de los derechos humanos,
IV. No realizar una investigacion formal ni determinar la
resolucion del caso;
V.Orientarlaspropuestasylimitesatravesdelosprincipios
establecidos en este Protocolo, siempre garantizando la
maxima proteccion de los derechos de la parte quejosa;
VI. Dar por concluido el proceso de conciliacion si
considera que no hay avance en la no solucion del caso
VY los derechos de las partes involucradas comienzan a
ponerse en riesgo.
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Articulo 106.- Cuando proceda, realizado el proceso de conciliacion, las
partes de comun acuerdo firmaran un convenio conciliatorio mediante el
cual establezcan los acuerdos asumidos, asi como la forma vy plazos de
cumplimiento, mismos que no podran exceder para su implementacion
en mas de 30 dias habiles.

En los acuerdos siempre deberan considerarse las garantias para que
se restablezcan las relaciones en la comunidad universitaria desde
los derechos humanos, por lIo que, de ser pertinente, pueden incluirse
acuerdos para el cese del o los actos, asi mismo establecer la reparacion
del dano en los términos definidos en este Protocolo. La persona titular de
la Defensoria de los Derechos Universitarios fungira como testigo en dicho
acuerdo y firmara también el documento.

Articulo 107.- Una vez firmado el convenio entre las partes, se debera dar
seguimiento a su implementacion en los términos de lo establecido en
el capitulo correspondiente del presente Protocolo. En caso de proceder,
se informara a las autoridades correspondientes para la operacion de
los acuerdos tomados en el convenio de conciliacion y se tomaran las
medidas necesarias para prevenir y atender cualquier acto de represalia
que pudiera surgir, garantizando siempre la seguridad, los derechos vy
libertades fundamentales de las partes.

Articulo 108.- Una vez concluida la implementacion del convenio de
conciliacion, la Defensoria dictara acuerdo de conclusion de la Queja, sin
que sea admisible recurso alguno.

Articulo 109.- En caso de que las partes no logren un acuerdo o a criterio
de la Defensoria no existan condiciones para llevar a cabo o continuar
con la conciliacion, ésta procedera al estudio y analisis de la Queja para
pronunciarse respecto de la continuidad o no con el procedimiento de
investigacion ante el Comite.

Encualquiercaso,laDefensoriadeberanotificaralaspartessudeterminacion,
precisando los motivos y fundamentos de su decision en un término no
mayor a tres dias habiles a partir de la emision de su pronunciamiento.

Articulo110.- En caso de pronunciarse porla continuidad del procedimiento
de investigacion ante el Comité, en un plazo no mayor a tres dias remitira
el expediente a la Oficina del Abogado General, a efectos de iniciar con la
etapa de investigacion.
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La Defensoria guardara una copia del expediente dentro del Registro de
quejas y procedimientos.

CAPITULO IX )
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Articulo 111.- El procedimiento de investigacion se llevara a cabo en caso
de que se cumpla alguna de las siguientes circunstancias:

I. Quien presenta la queja expresamente solicita el inicio
de la investigacion;

Il. La queja incluya situaciones que esten bajo alguno de
los supuestos en los que no puede darse el procedimiento
de conciliacion,

I1l. No se hubiese llegado al convenio conciliatorio,

IV. La persona que interpuso la queja ha sido afectada
severamente en su persona, derechos o entorno;

\/. Los hechos deban de investigarse de oficio de acuerdo a
este Protocoloy se haya remitido o detectado informacion
para iniciarla.

Articulo 112.- El procedimiento de investigacion se llevara de conformidad
a lo requerido por la normatividad universitaria y/o laboral respectiva:

a. Para el alumnado y personal academico, como
procedimiento disciplinario universitario,

b. Para el personal administrativo y academico
Sindicalizado, como procedimiento de investigacion
administrativa previsto en el contrato colectivo de trabajo
correspondiente;

c. Para el personal de confianza y el funcionariado, como
aviso de sancion que proceda o remision,;

d. En el caso de que la persona presunta responsable tenga
dos o mas calidades se instrumentaran conjuntamente los
procedimientos que correspondan atendiendo a los plazos
establecidos en la normativa.

Articulo 113.- Para dar inicio a un procedimiento de investigacion, en
un plazo no mayor de cinco dias habiles una vez recibido o abierto por
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oficio el expediente, la Oficina del Abogado General debera determinar
el caracter que se asignara al procedimiento, acorde a la calidad de las
personas involucradas vy verificara que se haya cumplido con las etapas
y obligaciones que garanticen los derechos de las probables victimas y el
debido proceso para las partes involucradas.

Una vez verificado v determinado el caracter del procedimiento, en un
plazo no mayor a 7 dias habiles, integrara al Comité de investigacion
adecuado al caso.

Articulo 114.- Se crea el Comité de investigacion como 6rgano colegiado
competente para conocer de los casos de discriminacion, violencia contra
las mujeres, hostigamiento y acoso sexual, también competente para
determinar si se acredita o no la conducta denunciada a través de la
emision de una resolucion.

El Comité determinara por la naturaleza de Ia Queja se seleccionara por
perfil, para cada caso del que se inicie investigacion, mismo que gozara de
plena independencia y autonomia en sus actuaciones y resoluciones.

Articulo 115.- El Comiteé estara integrado por:

I. Tres personas academicas de la UABJO, pertenecientes
al Equipo Multidisciplinario de Atencion preferentemente
del perfil Juridico, Psicologico y Medico, de las cuales
por lo menos una debera compartir la condicion social
principal que se denuncie de discriminacion, como lo es
en el caso de la violencia contra las mujeres por lo tanto
una de las personas debera ser mujer.

Il. Dos personas nombvradas por la Rectoria, de las
cuales por lo menos una tendra que ser mujer y otra
compartir la condicion social principal que se denuncie
de discriminacion.

Su integracion se formalizara en un acta con la Oficina del Abogado
Generaly su cargo durara hasta la resolucion del caso por el cual se integra
el Comité. El cargo como integrante del Comité no implicara honorarios.
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Articulo 116.- Para ser integrante del Comité se requiere, por 10 menos:

I. Gozar de buena reputacion, incluyendo no haber sido
sancionado por ninguna de las conductas materia de
este Protocolo;

Il. Ser especialistas en el deber de no discriminar y en
perspectiva de genero;

Ill. Contar con una experiencia minima de cinco anos en
el deber de no discriminar y en perspectiva de genero, y
IV. En el caso de que la Rectoria asigne personas externas,
ademas de las anteriores, debe acreditar experiencia en
el acompanamiento o litigio de casos por discriminacion,
violencia contra las mujeres, hostigamiento o acoso
sexual, segun sea el caso.

Articulo 117.- La Oficina del Abogado General integrara, con informacion
propia y del Equipo Técnico de la Comision, un directorio de personas
que cumplan con el perfil para integrar el Comité, de personas tanto
de la UABJO como de fuera de ella, con quienes establecera un primer
acuerdo general sobre las condiciones basicas a cumplir en caso de que
se integren en un Comite.

A partirde esedirectorio, la Rectoria nombraran a las personas integrantes
de cada Comite.

De manera minima se deberd acordar sobre:

I. El caracter de procedimiento que se implementara de
acuerdo a las personas involucradas;

Il. Los tiempos para integrarse a un Comite, una vez que
es notificado el inicio de una investigacion,

Ill. Las formas y tiempos generales de participacion,;

IV. Las necesidades generales para su participacion,

V. Los principios y etapas generales de investigacion, asi
como el caracter confidencial del procedimiento.

Articulo 118.- Son atribuciones del Comité:

I. Resolver los asuntos sometidos a su consideracion con
la debida diligencia, dentro de los terminos previstos en el
presente Protocolo;
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Il. Abstenerse de cuestionar o analizar la queja y la
persona que la presenta desde estereotipos y prejuicios
discriminatorios,

lll. Abstenerse de presentar a la persona probable
responsable como culpable en tanto no se dicte la
resolucion correspondiente;

IV. Solicitar las pruebas o estudios que considere
necesarios para aclarar la situacion de vulnerabilidad,
discriminacion o violencia que permitan visibilizar y
comprender los hechos, ya sea a las partes, autoridades
0 particulares que puedan tenerlas en su resguardo o
emitirlos por su experticia,

V. Citar a las partes, testigos o peritos a comparecer ante
el Comite, garantizando sus derechos y evitando careos o
condiciones para la confrontacion,

VI. Practicar inspecciones en el o los lugares donde se
presume sucedieron los hechos de queja;

VIl. En caso de surgir nuevos elementos, determinar la
procedencia de la aplicacion y ejecucion de medidas de
proteccion para las partes involucradas o testigos, sea de
oficio, a solicitud de parte o por lo que determine el Equipo,
VIIl. Emitir la resolucion correspondiente;

IX. En los casos en los que no se acredite la conducta,
dictar medidas que permitan la comprension de la
situacion denunciada y establecer compromisos para
la convivencia de las partes dentro de la comunidad
universitaria, en el marco de los derechos humanaos,

X. En los casos en los que se acredite la conducta,
proponer a las autoridades universitarias competentes,
las sanciones y reparacion del dano que considere
pertinentes;

Xl.Realizartodas las acciones que sejuzguen convenientes
para el mejor conocimiento del asunto.

Articulo 119.- Una vez instalado el Comité, éste decidird entre sus
integrantes quién ocupara la Presidencia del mismo, notificando de ello a
Oficina del Abogado General.

Son facultades de la presidencia del Comiteé:
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I. Recibir los expedientes de queja que le remita la Oficina
del Abogado General;

Il. Acordar la recepcion de la queja, remitir copia a las y
los integrantes del Comité y convocar a sesion,

lll. Tener voto de calidad, en caso de empate; y

IV. Notificar la resolucion del Comite a las partes.

Articulo 120.- El Comité tendra como lugar de sesiones un espacio que la
UABJO proporcionara al interior de sus instalaciones y le seran otorgadas
todas las facilidades para su debida operacion.

Articulo 121.- Una vez integrado el Comité y nombrada su Presidencia,
esta convocara al resto de sus integrantes para la Sesion Preparatoria que
deberdefectuarsedentrodeun plazo no mayoracincodias habiles después
de recibido el expediente, remitiendo copia del mismo, preferentemente de
manera electronica con la indicacion expresa de confidencialidad.

Articulo 122.- Al desarrollarse la Sesion Preparatoria, se tomaran acuerdos
acerca del proceso de investigacion, mismos que deberan constar en un acta
firmada por la totalidad de los integrantes participantes de la sesion, la cual
debera ser notificada a las partes, con copia a la Oficina del Abogado General.

Los contenidos minimos de dicha acta seran:

I. Tener por recibido el expediente con todaos sus anexos y
por iniciada la etapa de investigacion;

Il. Pronunciarse, en su caso, sobre las medidas de
proteccion decretadas por el Equipo,

Ill. Requerir la informacion y pruebas que considere
necesarias,;

IV. Citar a entrevista por separado a todas las partes
involucradas,

/. En su caso, solicitar la opinion de personas expertas en
la materia que consideren procedente;, y

VI. Acordar dia y hora para la Sesion Resolutoria.

Articulo 123.- Las actuaciones acordadas por el Comité en la Sesion
Preparatoria deberan efectuarse dentro de un plazo no mayor a treinta
dias habiles, de tal manera que la fecha para la Sesion Resolutoria no
podra exceder de dicho término.
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La Defensoria de Derechos Universitariosy la Oficina del Abogado General
podran coadyuvar con el Comité para elacopio de qué informacion pueda
resultar conveniente para la investigacion.

El caracter confidencial o reservado de la informacidn que pueda ser
parte de la investigacion no sera impedimento para incorporarse como
pruebas, sin embargo, el Comité debera manejar esta informacion bajo
estricta confidencialidad y acorde a la normatividad de transparencia y
acceso a la informacion.

Articulo 124.- En caso de que autoridades o personas servidoras
publicas sean omisas en atender a los requerimientos del Comité, se
dara aviso inmediato a la Oficina del Abogado General para que realice
las medidas que correspondan al caso, como integrar un informe de
presunta responsabilidad administrativa, de acuerdo a la normatividad de
responsabilidades administrativas.

Articulo 125.- Para la valoracion de las pruebas se tomara en cuenta
los criterios desarrollados desde los derechos humanos para juzgar con
perspectiva de género y para investigar los casos de violencia sexual y
otras conductas de realizacion oculta.

En la investigacion quienes integran el Comité podran grabar las
entrevistas, previo consentimiento por escrito de la persona entrevistada,
quien podra tener copia de su grabacion.

Articulo 126.- Efectuadas las diligencias de investigacion acordadas por el
Comité en su Sesion Preparatoria, abrira la sesion para resolver sobre el caso.

En esta sesion se procedera a la discusion del asunto y se emitira la
resolucion que corresponda, pudiendo darse dicha deliberacion en mas de
una sesion.
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CAPITULO X
RESOLUCIONES

Articulo 127.- La resolucion del Comité de Investigacion determinara si la
persona probable responsable hacometido o nolaconducta que seleatribuye.

Encasodenoacreditarselaconducta,seprocederaaarchivarelexpediente.
Sin embargo, deberan tomarse medidas que permitan la comprension
de los hechos por ambas partes y criterios para una convivencia libre de
violencia entre las partes.

En caso de acreditarse la conducta y/o se detectara responsabilidad
respecto de otras conductas prohibidas en este Protocolo, se emitira una
resolucion que establezeca las sanciones y medidas de reparacion del dano.

En cualquiera de los dos supuestos, el Comité enviara dicho documento
a la Oficina del Abogado General en un plazo no mayor a tres dias a partir
de su sesion de resolucion, quien tendra un plazo de cinco dias, a partir de
Su recepcion, para verificar aspectos técnicos con el Comité con el fin de
garantizar su adecuada implementacion.

Articulo 128.- La resolucion que emita el Comité, ademas de los datos de
identificacion del caso, debera contener:

I. Antecedentes: resumen cronologico del procedimiento
desde la presentacion de la queja, incluyendo Ila
presentaciony desahogo de pruebas, hasta la celebracion
de la Sesion de resolucion,

1. Los elementaos de analisis: Ia identificacion de las partes
conelfindevisibilizar siexisten situaciones de desigualdad
odiscriminacion, la valoracion de los hechos y las pruebas
libres de prejuicios o estereotipos discriminatorios; la
identificacion del contexto en relacion a la desigualdad o
discriminacion vigentes, de manera que se pueda evaluar
el impacto diferenciado de las soluciones posibles; la
identificacion de la normatividad y criterios pertinentes
al caso de acuerdo al principio propersona y el bloque de
constitucionalidad,

Ill. Razonamientos y argumentos logico-conceptuales
que motivan y fundamentan su decision; y
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IV.Puntosresolutivos:lasdecisionesdel Comite, incluyendo,
en su caso, las medidas de sancion y reparacion del dano
VY sus plazos de cumplimiento.

La resolucion se redactara en un lenguaje incluyente, libre de estereotipos
0 prejuicios discriminatorios, y accesible a la comprension de las partes en
correspondencia a los debates y situaciones de cada caso.

Articulo 129.- Una vez verificados los aspectos técnicos de la resolucion
entre la Oficina del Abogado General y el Comité, en un plazo no mayor a
cinco dias, la resolucion debera ser notificada de manera personal por la
Presidencia del Comité a las partes, con copia a la Defensoria de Derechos
Universitarios. Ademas, se dara aviso a la autoridad que remitio la queja a
la etapa procesal a la que se ha llegado.

Articulo130.- Una veznotificadas las partes, la Oficinadel Abogado General
informara, en un plazo no mayor a tres dias, a las autoridades involucradas
en las acciones de sancion y/o reparacion del dano de la resolucion para
que las implementen acorde a lo establecido en la resolucion.

Articulo 131.- La resolucion emitida por el Comité constituira prueba plena
ante cualquier otro procedimiento juridico que se inicie relativo a los
hechos investigados.

CAPITULO XI - )
SANCIONES Y REPARACION DEL DARIO

Articulo 132.- Los actos u omisiones de discriminacion, violencia contra las
mujeres, hostigamiento sexual o acoso sexual probadas o reconocidas en
los procedimientos senalados en este Protocolo, deberan ser sancionadas
y reparadas en sus danos de acuerdo a lo establecido en este Protocolo, a
la normatividad vigente vy los estandares de derechos humanaos, dentro de
las competencias de la Universidad en relacion a las personas sancionadas
y sujetas de la reparacion del dano.

Las medidas de protecciony cautelares no seran consideradas sanciones
V, en caso de ser necesario, se contemplaran medidas o apercibimientos
una vez que se emita la resolucidn para garantizar la integridad vy la
dignidad de las partes.
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Articulo 133.- Para su establecimiento, tanto de las sanciones como de la
reparaciondeldano,sedeberantomarencuentalasparticularidadesdecada
caso,graduandolasconunsentidodelogicayequidadyhabiendo escuchado
siempre a las partes involucradas. Seran guia los principios propersona, de
igualdad y no discriminacion, de publicidad, proporcionalidad, desde la
perspectiva de géneroy garantizando que en la Universidad prevalezcan los
derechos humanos como eje central para la convivencia.

Para la gradacion se tomaran los siguientes elementos:

I. El dano y/o efecto causado.

1. La gravedad de la accion, omision o practica.

Ill. La existencia o no de represalias en el proceso de
denuncia e investigacion.

IV. La reiteracion de los actos por el mismo sujeto
responsable sea en perjuicio de la misma o diferente
persona agraviada.

Articulo 134.- Si al investigar las faltas de caracter universitario aparecen
responsabilidades penales, laborales u otras de caracter administrativo,
cometidas por las partes involucradas o por autoridades relacionadas en
los hechos, la Oficina del Abogado General debera dar el aviso respectivo
a las autoridades correspondientes, sin perjuicio de que se impongan las
sanciones previstas en este Protocolo.

Articulo135.- Las sanciones que pueden imponerse por las faltas senaladas
en este Protocolo son:

. Amonestacion.

I. Multaencasodeautoridades, personal administrativo
Yy academico.

111, Suspension.

IV. Destitucion en caso de autoridades.

\/. Separacion del cargo en caso de personal administrativo
Y academico.

V1. Expulsion en caso de alumnado.

VII. Nulificacion de estudios realizados en caso de alumnado.

En el caso de autoridades o personas que tengan la calidad de servidoras
publicas dentro de la Universidad, ademads de estas sanciones se
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contemplara la inhabilitacion, para lo cual se especificara esa posibilidad
en la resolucion, lo que implicara que la Oficina del Abogado General
realice las medidas que correspondan al caso, como integrar un informe
de presunta responsabilidad administrativa, de acuerdo a la normatividad
de responsabilidades administrativas.

De acuerdo a la gravedad de cada caso se podran imponer una o varias de
las sanciones aqui descritas, siempre y cuando no sean excluyentes entre si.

Articulo 136.- La imposicion de las sanciones a que refiere el articulo anterior,
la realizaran las siguientes autoridades de acuerdo a los siguientes criterios:

I. EIConsejo Universitario impondra las sanciones al Rector.
I. EI Rector al personal administrativo y directivo, tambien
sancionara al alumnado cuando se trate de suspensiones
hasta por dos anos, expulsion definitiva o nulificacion
parcial o total de estudios fraudulentos.

Ill. El personal academico podra ser sancionado de
conformidad al estatuto del personal academico y el
Contrato Colectivo de Trabajo.

IV, Los Consejos Tecnicos al alumnado cuando se trate de
amonestaciones.

V. Las personas en cargos de Direccion al personal
academico tratandose de amonestacion, asi como al
alumnado cuando se trate de amonestacion o expulsion
hasta por un mes.

Articulo 137.- Las autoridades o personas servidoras publicas que se
les compruebe haber cometido actos, omisiones o practicas definidas
en este Protocolo, quedaran sujetas a las responsabilidades en que
hayan ocurrido, en los términos de las normas de responsabilidad de
servidores publicos correspondientes. La oficina del Abogado General
seraresponsable de remitir alas autoridades competentes lainformacion
necesaria para dicha investigacion.

Articulo 138.- La reparacion del dano es la obligacion de quien incurrio
en las faltas descritas en este Protocolo de restablecer la situacion de
la o las victimas previas a la violacion de sus derechos, asi como de
eliminar los efectos que la violacion produjo a través de las medidas de
reparacion integral que aqui se definen y que se encuentren también en la
normatividad de la materia.
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En la medida en que las conductas prohibidas en el presente Protocolo
tienen como causa o consecuencia la discriminacion, la reparacion
del dano implicara para la Universidad, de acuerdo al ambito vy las
competencias de sus autoridades, disenar y operar las medidas de
reparacion del dano con una vocacion transformadora. Se entendera
por vocacion transformadora garantizar que en las medidas de ayuda,
proteccion, atencidn, asistencia y reparacion integral a las que tiene
derecho la victima, contribuyan a la eliminacion de los esquemas
de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa o que se
generaron como consecuencia de los hechos victimizantes.

Articulo 139.- La reparacion integral del dano comprende el conjunto
de medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion, en las dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbaolica. Para su aplicacion se podran definir varias de
esas medidas, sin que eso se asuma como una duplicidad de reparacion.

Articulo 140.- Las medidas de reparacion del dano, integrales y con
vocacion transformadora, se determinaran de los acuerdos consentidos
porlaspartesduranteel procesoydelasresolucionesdelasinvestigaciones
que las autoridades competentes realicen.

Articulo 141.- Para la definicion de la reparacion del dano se valorara
las pretensiones expuestas por la o las victimas en el caso concreto, de
conformidad con el principio de proporcionalidad. También se considerara
elnexo causaldeladiscriminacion, eldanoidentificadoy de serel supuesto,
el monto del dano material e inmaterial. Para lo anterior las autoridades
deberan allegarse de las pruebas que estimen pertinentes para mejor
proveer, entre otras, solicitar las opiniones, dictamenes o peritajes que
permitan conocer los perjuicios producidos, sin detrimento de la valoracion
de las pruebas que las partes en su caso ofrezcan.

Articulo 142.- Las medidas de reparacion, impuestas o acordadas, podran
ser una o mas de las descritas en este Protocolo y la normatividad
vigente en la materia. No tienen por objeto el enriquecimiento ni el
empobrecimientodelasvictimas, sino reparareldano causado. Tratandose
de particulares, se considerara la situacion econémica de la persona que
debera cumplimentar dichas medidas, sin perjuicio de las demas medidas
restaurativas y transformadoras.
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Siempre se atendera a las especificidades del caso procurando la mayor
proteccion de los derechos de la victima, para lo cual se debera escuchar
a la persona afectada vy para las medidas transformadoras al grupo o
colectivo social afectado por los elementos de discriminacion.

Articulo 143.- Las medidas de restitucion son el conjunto de acciones
encaminadas al restablecimiento del goce de sus derechos a la victima,
al buscar restablecer la situacion previa a la violacion de los derechos
senalados en este Protocolo.

Ademas de las medidas que se acuerden entre las partes, la Universidad
realizara las siguientes acciones de restitucion de derechos a la victima
que comprenderan, entre otras, las siguientes:

I. Revision de las afectaciones en su situacion y derechos
en el ambito educativo, ya sea como estudiante o docente,
para que puedan ser analizadas y restituidos sus derechos
de manera que no se afecten ni agrave su situacion
academica. En los casos que sea posible, realizar de
nueva cuenta las evaluaciones o procesos que se hubiesen
afectado por los actos de discriminacion, violencia contra
las mujeres, hostigamiento o acoso sexual,

Il. Revision de las afectaciones en su situacion y
derechos en el ambito administrativo y laboral, en los
casos en los que la victima tiene una relacion laboral
con la Universidad, para que puedan ser analizadas y
restituidos sus derechos de manera que no se afecten ni
agrave su situacion laboral y administrativa.

Ill. En casos de campanas de desprestigio o afectacion de
la imagen publica, la Universidad realizara un acto publico
VY transmitira en espacios semejantes a donde se realizo
dicha afectacion, declarando los contenidos basicos de la
resolucion y desmintiendo cada uno de los ejes desde los
cuales se busco desprestigiar a la victima, con el objetivo
de restablecer la dignidad y reputacion de la victima y
garantizar el conocimiento de la verdad de los hechos.

Articulo 144.- Las medidas de rehabilitacion buscan facilitar a la victima el
proceso de hacer frente a los efectos sufridos por los actos violatorios de
los derechos y libertades definidos en este Protocolo.
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Entre otros aspectos, consiste en atencidon medica vy psicologica de la
victima, asi como servicios juridicos y sociales a favor de ella.

La Universidad podra establecer acuerdos con areas especializadas en
la atencion de victimas de las violaciones a derechos que este Protocolo
contempla,dentroofueradelaUniversidad, conel findebrindaradecuadas
medidas de rehabilitacion.

Articulo 145.- La compensacion es una medida de reparacion que se
presenta cuando la restitucion del derecho conculcado no es posible o
existe un acuerdo entre las partes. Consiste en el resarcimiento, que puede
ser pecuniario por el dano sufrido derivado de la violacion a los derechos y
libertades descritos en este Protocolo. La compensacion debera realizarla
exclusivamente la persona responsable de los hechos denunciados.

Articulo 146.- Las medidas de compensacion comprendera el dano
material e inmaterial y dano al proyecto de vida sufrido, misma que se
debe calcular de forma proporcional a la gravedad del acto que violenta
los derechos de acuerdo a lo establecido en este Protocolo, atendiendo a
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en cada caso.

El dano material se fijara por concepto de pérdida o detrimento de los
ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de la violacion
a sus derechos de acuerdo a lo establecido en este Protocolo vy las
consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los
hechos del caso, para lo cual se procurara un monto indemnizatorio que
de manera proporcional compense los danos y perjuicios. El dano material
se integrara por el dano emergente y lucro cesante.

El dano inmaterial esta relacionado con la afectacion de la psique y del
contexto psicosocial de la persona, derivada de la violacion al derecho a
la no discriminacion de la que fue victima, asi como las alteraciones de
caracter no pecuniario en las condiciones de existencia de la victima.

Articulo 147.- Las medidas de satisfaccion buscan restablecer la dignidad
de las victimas de la violacidon a sus derechos senalados en este Protocolo.
Implican la socializacion y registro de la verdad de los hechos, de manera
quelavictima constate elrestablecimientode sudignidad enla comunidad
y entorno social que se afecto por la violacion a sus derechos.
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Ademas de las medidas que se acuerden entre las partes, la Universidad
realizarad las siguientes acciones de satisfaccion para la victima que, entre
otras, comprende las siguientes:

. Pronunciamiento por parte de la persona que se
encuentra o reconoce ser responsable, del reconocimiento
de su responsabilidad en los hechos de discriminacion y
violencia, dirigido a las victimas y siempre con presencia
de autoridades universitarias. Buede ser publica o privada,
atendiendo a la naturaleza del caso y al impacto causado.
Il. Fechas de conmemoracion a las victimas, senalando los
aportes que han dado a la comunidad para consolidaria
libre de discriminacion y violencia.

Il. Registro de los hechos y de los aportes de las victimas
para consolidar una Universidad libre de discriminacion
Y violencia, en audio, video o escrito, de manera que se
pueda utilizar en los procesos de ensenanza, formacion y
socializacion sobre el tema.

IV. Designacion de espacios o lugares en la propia
Universidad con el nombre de la victima y con una placa
con la semblanza de los hechos y de los aportes que
han dado a la comunidad para consolidarla libre de
discriminacion y violencia, de manera que se construya
una memoria positiva de su actuar.

Articulo148.- Las medidas de no repeticion son un conjunto de acciones de
caracter positivo, encaminadas a evitar violaciones futuras a los derechos
y libertades protegidos en este Protocolo por motivos y ambitos similares a
los investigados en la queja v a corregir estructuralmente los factores que
las originaron.

Ademas de las medidas que se acuerden entre las partes, la Universidad
realizara las siguientes acciones para la no repeticion de la violacion de
derechos que, entre otras, comprenderadn las siguientes:

I. Revision y modificacion de la normatividad que afecte
el pleno reconocimiento o goce de derechos y libertades
fundamentalesoparagarantizarlaoperacionadecuada
delas obligaciones y deberes de las autoridades respecto
de lo establecido en este Protocolo.
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Il. Revision y fortalecimiento de las areas encargadas de
operar el Protocolo en los lugares donde sucedieron los
hechos motivo de la queja;

Ill. La promocion de los contenidos y la observancia del
presente Protocolo y la normatividad relacionada en
los medios utilizados por las personas involucradas en
las quejas.

IV. La capacitacion y evaluacion a las personas integrantes
de las areas en donde sucedieron los hechos motivo de la
queja, sobre los contenidos del presente Protocolo, asi
como en educacion para la paz y la no violencia.

V. La atencion psicosocial a las personas integrantes de las
areas en donde sucedieron los hechos motivo de la queja.
VI.El diseno y difusion de campanas de concientizacion
en la Universidad, prioritariamente en las areas donde
sucedieron los hechos motivos de la queja, sobre las
violaciones a derechos y libertades violentados.

VIl. Adopcion de politicas publicas disenadas desde los
criterios de acciones afirmativas para garantizar la
inclusion y nivelacion de los grupos sociales que estan
Siendo afectados por las violaciones a derechos y
libertades violentados.

VIIl. Retiro de informacion, carteles o circulares que
inciten o promuevan la discriminacion y la violencia.

CAPITULOXII
IMMPLEMENTACION DE
CONVENIOS CONCILIATORIOS Y RESOLUCIONES

Articulo 149.- Los convenios conciliatorios, asi como las resoluciones
emitidas por el Comite seran vigilados en su cumplimiento por la Comision.

La Comision, a traves su Equipo Téecnico, dara seguimiento hasta que
la persona responsable y las autoridades universitarias competentes
hayan cumplido con dichos convenios o resoluciones. Si se registra su
incumplimiento, ya sea por su propia indagacion o por queja de las partes
involucradas, debera remitir el asunto a la Oficina del Abogado General
para que proceda a iniciar la investigacion correspondiente.
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Articulo 150.- La Comision estara atenta a que en el proceso de
implementacion de acuerdos y resoluciones no se realicen actos de
represalia. Si se diera dicha situacion, actuara conforme a lo establecido
en este Protocolo, con el objetivo de garantizar el pleno acceso a la justicia
v la erradicacion de toda forma de discriminacion.

Articulo 151.- Con la finalidad de publicitar y hacer de conocimiento de la
opinion publica aquellos casos resueltos que a juicio de la Comision sean
graves, reiterativos o tengan especial trascendencia, emitira un informe
especial en los que se expondran los resultados de las investigaciones,
en caso de existir, también se senalaran las omisiones u obstaculos para
acceder a la justicia, estableciendo propuestas de acciones y medidas
para lograr condiciones de igualdad vy no discriminacion en toda la
comunidad universitaria.

CAPITULO Xl )
DE LOS RECURSOS DE REVISION

Articulo 152.- Las resoluciones emitidas por el Comité, dependiendo del
caracter normativo con el que se hayan realizado, podran ser impugnadas
en correspondencia a ese caracter:

a. Si es procedimiento disciplinario administrativo, ante
las autoridades universitarias,;

b. Siesinvestigacion administrativa del Contrato Colectivo
de Trabajo, ante la Comision Mixta de Conciliacion, de
acuerdo a la normatividad laboral;

c. Sies aviso de sancion o remision, ante la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado
de Oaxaca.
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PRIMERO.- El presente Protocolo entrara en vigor a los 30 dias habiles
siguientes a su publicacion en la Gaceta UABJO.

SEGUNDQO.- La Comision debera reunirse en un plazo de 30 dias habiles
posteriores ala publicacion de este Protocolo para instalarse y coordinar
todas las actividades relativas a la Prevencion de la Discriminacion,
violencia contra las mujeres, hostigamiento y acoso sexual.

TERCERO. - Una vezinstalada la Comision debera aprobar su reglamento
interno en un plazo de 60 dias.

CUARTO.- El primer Informe Anual de evaluacién del presente Protocolo
deberan ser rendidos el 19 de octubre siguiente a su publicacion.

QUINTO.- La Oficina del Abogado General, en un plazo no mayor a 45 dias
habiles posteriores a la publicacion de este Protocolo, deberd integrar un
primerdirectoriode personas expertas que cumplan con el perfilparaintegrar
el Equipo Multidisciplinario para el comité senalado en este Protocolo.

SEXTO.- La Red y el Equipo se instalara en un plazo no mayor de 90 dias
habiles posteriores a la publicacion de este Protocolo

SEPTIMO.- La Direccion de Equidad y Género tendra en funcionamiento los
registros de quejas que competan a este Protocolo, asicomo los mecanismos
para el registro de las acciones de la Red de Igualdad de Género.

OCTAVO.- LaDefensoriadeDerechosUniversitariostendraenfuncionamiento
los registros de los Procedimientos referentes a los casos que competan a
este Protocolo, asi como los mecanismos para el registro del Equipo en un
plazo no mayor a 60 dias.

NOVENO.- Los casos que a la entrada en vigor del presente Protocolo
se encuentren pendientes de tramite o cuenten con una resolucion,
seguiran siendo atendidos conforme al procedimiento vigente a la fecha
de presentacion de la denuncia.

DECIMO.- Para la elaboracion del presente Protocolo, se tomaron en
consideracion diferentes disposiciones legales en la materia, por lo cual
este Protocolo queda sujeto arevisiony actualizacion periodica por parte
de las autoridades correspondientes segun convenga a los intereses de
la comunidad universitaria.
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Coordinado por la consultora externa

Andrea Medina Rosas, con la participacion de la
Direccion de Equidad y Género, Oficina del Abogado
General, la Defensoria de los Derechos Universitarios
v la Red por la Igualdad de Género, de la Universidad
Autonoma "Benito Juarez" de Oaxaca (UABJO).









CIENCIA - ARTE - LIBERTAD
UABJO 2022 - 2024 | IDENTIDAD Y PERTENENCIA



